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RESUMEN EJECUTIVO

La Central de Cooperativas El Ceibo busca expandir la comercializaciéon de sus
chocolates con valor agregado en Santiago de Chile mediante un modelo de
negocio B2B. El objetivo es introducir 15.000 barras de chocolate durante el primer
afio, aprovechando el alto consumo de este producto en Chile, el crecimiento de la
demanda de chocolates premium y las ventajas arancelarias que facilitan su ingreso
al mercado.

La propuesta se diferencia por su integracion vertical, el uso de cacao organico de
alta calidad, certificaciones internacionales y el cumplimiento de la normativa chilena
de etiquetado. La estrategia comercial se basa en alianzas con importadores para
distribuir los productos en tiendas gourmet y retail premium, respaldadas por una
logistica terrestre refrigerada que garantiza la conservacion del chocolate.

El proyecto requiere una inversion inicial de USD 13.200 y presenta resultados
financieros favorables, con un VAN positivo, una TIR de 27,2% y una alta
probabilidad de rentabilidad. Estos indicadores respaldan la viabilidad de la
expansion y su potencial para consolidar la presencia de El Ceibo en el mercado
chileno.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

1.1.1. Global

A nivel mundial, el mercado del chocolate ha experimentado un crecimiento
sostenido, impulsado por la diversificacion de productos, la innovacion en
presentaciones y la creciente preferencia de los consumidores por alimentos de alta
calidad. En los ultimos afos, la demanda internacional ya no se concentra
unicamente en el chocolate tradicional, sino también en productos elaborados con
cacao organico, certificaciones de comercio justo y procesos sostenibles, lo que ha
generado nuevas oportunidades para empresas que ofrecen bienes con valor

agregado.

Asimismo, los mercados internacionales presentan una mayor valoracion por
chocolates con caracteristicas diferenciadas, como origen certificado, pureza del
cacao, bajo contenido de contaminantes y perfiles sensoriales especiales. En este
contexto, los paises productores de cacao han buscado no solo exportar materia
prima, sino también posicionarse como oferentes de productos terminados con

mayor competitividad y mayor rentabilidad.

Por tanto, el escenario global del comercio del chocolate representa una
oportunidad estratégica para empresas de paises en desarrollo que poseen
ventajas comparativas en la produccién de cacao de calidad y capacidad para

incorporarse a mercados exigentes mediante planes de exportacion estructurados.

Chile se caracteriza por ser uno de los mercados mas dinamicos y abiertos de
Ameérica Latina, con una economia estable y una alta participacion en el comercio
internacional. Dentro del sector alimentario, el consumo de chocolates y productos
de confiteria ha mostrado un crecimiento sostenido durante los ultimos afos,
impulsado por cambios en los habitos de consumo y una mayor preferencia por

productos de calidad superior.



Los consumidores chilenos presentan una tendencia creciente hacia alimentos
saludables, organicos y producidos bajo criterios de sostenibilidad ambiental y
responsabilidad social. Esta situacion favorece el ingreso de productos
diferenciados como los chocolates elaborados con cacao organico y certificados
bajo estandares internacionales, segmento en el cual la empresa El Ceibo posee

importantes ventajas competitivas.

Asimismo, Chile mantiene una significativa participacion en las importaciones de
chocolates y productos derivados del cacao, abasteciéndose de diversos
proveedores internacionales. La existencia de acuerdos comerciales, preferencias
arancelarias y una infraestructura logistica desarrollada convierten al mercado
chileno en una alternativa atractiva para la expansion internacional de empresas

bolivianas dedicadas a la produccion de alimentos con valor agregado.

En este contexto, la exportacion de barras de chocolate producidas por El Ceibo
hacia el mercado chileno representa una oportunidad estratégica para fortalecer la
presencia de productos bolivianos en el exterior, incrementar los ingresos de los

productores asociados y contribuir al crecimiento del sector cacaotero nacional.

1.1.2. Regional

En el contexto regional, América Latina ocupa un lugar importante en la produccién
y comercializacion de cacao, destacandose paises como Ecuador, Peru y Bolivia
por su participacion en la oferta de cacao fino y de aroma. La region se ha
consolidado como un espacio competitivo dentro del comercio internacional del
cacao y sus derivados, gracias a sus condiciones agroecologicas favorables y al
creciente desarrollo de sistemas de certificacion vinculados a la sostenibilidad y al

comercio justo.

Sin embargo, también existe una fuerte competencia regional entre los paises
exportadores, especialmente en aspectos relacionados con calidad, inocuidad,

cumplimiento normativo y posicionamiento comercial. En este sentido, las empresas
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latinoamericanas que transforman el cacao en productos terminados enfrentan el
desafio de diferenciarse frente a otros oferentes regionales que ya cuentan con

presencia consolidada en mercados internacionales.

A pesar de ello, la regidon dispone de ventajas significativas, entre ellas la posibilidad
de ofrecer cacao con caracteristicas distintivas y productos con identidad de origen.
Esto permite que empresas bolivianas, como El Ceibo, puedan proyectar su
insercion en mercados externos mediante una propuesta basada en la calidad del

producto, el impacto social de su modelo cooperativo y la produccion responsable.

1.1.3. Local

En Bolivia, la produccién de cacao constituye una actividad econdmica relevante
para numerosos sectores rurales, especialmente para pequefos productores
organizados en asociaciones y cooperativas. En este contexto, el pais ha
desarrollado una reputacion favorable en determinados nichos de mercado debido
a la calidad de su cacao, particularmente por sus atributos organolépticos y por
presentar bajos niveles de metales pesados en comparacion con otros paises

productores de la region.

Ademas, la industria boliviana del cacao ha ido avanzando desde la simple
comercializacidon de materia prima hacia la elaboraciéon de productos con mayor
valor agregado, como chocolates procesados y otros derivados. Esta
transformacion responde a la necesidad de fortalecer la competitividad del sector,
incrementar los ingresos de los productores y ampliar la participacion boliviana en

el comercio exterior.

No obstante, todavia persisten limitaciones relacionadas con la internacionalizacién
de productos terminados, el acceso a nuevos mercados, la adaptacion a exigencias
normativas y la necesidad de contar con planes estructurados de exportacion. En

consecuencia, resulta fundamental analizar las capacidades internas de las



empresas nacionales y las oportunidades del mercado externo para impulsar una

insercion comercial mas sdlida y sostenible.

Bolivia posee una importante tradicién en la produccion de cacao, especialmente en
las regiones tropicales de La Paz, Beni, Cochabamba y Santa Cruz. El cacao
boliviano es reconocido internacionalmente por sus caracteristicas organolépticas,
calidad genética y produccion bajo sistemas sostenibles, lo que le ha permitido
posicionarse en nichos especializados de mercado. En los ultimos afos, el pais ha
incrementado la exportacion de cacao y sus derivados hacia mercados de Europa,
América del Norte y Asia, contribuyendo al desarrollo econdémico de las

comunidades productoras y a la generacién de divisas para el pais.

La produccidon nacional de cacao se concentra principalmente en el norte del
departamento de La Paz, particularmente en la region del Alto Beni, donde
pequeios productores organizados en cooperativas desarrollan sistemas de
produccion organica y sostenible. Esta actividad constituye una fuente importante
de ingresos para cientos de familias bolivianas, fortaleciendo el desarrollo rural y la
inclusion econdmica de sectores productivos tradicionalmente vinculados a la

agricultura.

Asimismo, el sector cacaotero boliviano representa una alternativa para diversificar
la oferta exportable nacional, permitiendo la comercializaciéon no solo de materia
prima, sino también de productos con valor agregado, como chocolates, manteca
de cacao, cacao en polvo y otros derivados. Esta transformacioén productiva genera
mayores beneficios econdémicos y fortalece la competitividad del pais en los

mercados internacionales.

1.1.4. Empresarial
El Ceibo Ltda. fue fundada en 1977 y cuenta con mas de 47 afos de funcionamiento.
Su creacién surgié como respuesta a la dificil situacién econdmica que atravesaba

el pais, en un contexto en el que los agricultores constituian uno de los sectores
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mas afectados. Desde sus inicios, la organizacién se consolidé como una alternativa
productiva y social para pequenos productores, convirtiéndose en la primera

cooperativa en producir cacao organico, obtener su certificacion y procesarlo.

A partir de entonces, El Ceibo ha orientado su accionar hacia la busqueda de
condiciones mas justas para los productores, promoviendo un modelo basado en la
equidad comercial, el bienestar comunitario y el desarrollo sostenible, incluso antes

de la intervencion de organismos internacionales especializados en comercio justo.

En términos productivos, la empresa ha logrado diferenciarse por la calidad de su
materia prima. Diversos analisis fisico-quimicos han evidenciado que su cacao
presenta niveles minimos de metales pesados en comparacién con paises como
Peru y Ecuador, lo que constituye una ventaja comparativa significativa. Del mismo
modo, sus clientes europeos destacan el aroma floral y la alta calidad de sus
productos, atributos que han permitido mantener relaciones comerciales con

mercados exigentes como Suiza y Alemania.

Actualmente, EI Ceibo cuenta con mas de 1.200 asociados, integrados
principalmente por pequefos agricultores, y genera empleo para mas de 100
personas. La empresa comercializa sus productos en el mercado nacional y exporta
desde principios de la década de 1980. En la actualidad, aproximadamente el 67%
de su produccion total es destinada a la exportacion, y de ese porcentaje, el 90%

se dirige a organizaciones vinculadas al comercio justo.

En este marco, la empresa presenta condiciones favorables para ampliar su
proyeccion internacional mediante la exportacion de chocolate como producto
terminado. Por ello, la presente investigacidén se orienta al analisis de la viabilidad
de exportacién hacia el mercado de Chile, considerando las oportunidades que
ofrece dicho destino para productos organicos, de calidad diferenciada y con valor

agregado.



A lo largo de su trayectoria, El Ceibo ha logrado consolidar una cadena productiva
integrada que abarca desde la produccién de cacao organico hasta la
transformacion industrial y comercializacion de chocolates y derivados. Gracias a
su compromiso con la calidad, la empresa ha obtenido diversas certificaciones
internacionales relacionadas con la produccion organica, inocuidad alimentaria y

comercio justo, permitiéndole acceder a mercados altamente exigentes.

Actualmente, El Ceibo exporta sus productos a diferentes paises de Europa, Asia 'y
Norteamérica, destacandose mercados como Alemania, Suiza, Paises Bajos,
Japon y Estados Unidos. Esta experiencia exportadora demuestra la capacidad
competitiva de la empresa y constituye una base solida para evaluar nuevas

oportunidades comerciales en mercados regionales como Chile.

1.2. Planteamiento del problema

Actualmente, el mercado chileno representa una oportunidad relevante para la
exportacion de barras de chocolate con valor agregado, debido a su dinamismo
comercial, su cercania geografica con Bolivia y la creciente apertura hacia
productos diferenciados dentro del sector alimenticio. En este sentido, Chile
constituye un destino estratégico para la empresa El Ceibo, ya que ofrece
condiciones favorables para una estrategia de ingreso inicial bajo el modelo de

negocio B2B.

Asimismo, el comercio internacional del chocolate se encuentra liderado por paises
como Alemania, Bélgica y Polonia, que destacan por sus elevados niveles de
exportacién y por su consolidacion en mercados altamente competitivos. Segun
Trade Map (2023), Alemania registré exportaciones por 6.263.604 miles de ddlares,
Bélgica por 4.010.108 miles de ddlares y Polonia por 2.701.852 miles de ddlares, lo
cual evidencia la magnitud y el dinamismo de este sector a nivel mundial. Del mismo
modo, el mercado chileno presenta caracteristicas favorables para la introduccion

de productos como las barras de chocolate El Ceibo, especialmente por la creciente



valoracion de alimentos de calidad, con atributos diferenciados y con mayor valor

agregado.

Sin embargo, pese a las oportunidades identificadas, la empresa aun no cuenta con
un plan de exportacién estructurado que le permita ingresar de manera eficiente y
sostenible al mercado chileno. En primer lugar, no se conoce con precision el perfil
del consumidor chileno dentro del sector de chocolates. En segundo lugar, se
desconocen las condiciones especificas de presentacion, empaque y precio que el
producto deberia adoptar para responder adecuadamente a las exigencias del
mercado de destino. De igual manera, aun no se han definido con claridad las
estrategias de marketing internacional mas adecuadas para el posicionamiento del
producto. Finalmente, también resulta necesario profundizar en el analisis de las
barreras arancelarias y no arancelarias, asi como en los requisitos normativos y

sanitarios exigidos por Chile para la importacion de alimentos procesados.

De no atenderse estas limitaciones, podrian generarse diversas consecuencias
negativas para la empresa, entre ellas la falta de aceptacién del producto en el
mercado chileno, la pérdida de oportunidades de expansidén comercial, la toma de
decisiones incorrectas en materia de marketing, logistica o comercializacion, y
posibles sanciones o contratiempos derivados del incumplimiento de exigencias

técnicas y normativas aplicables al proceso exportador.

Por tanto, a partir de las causas y consecuencias sefialadas, se identifica como
factor de incidencia principal la falta de un plan de exportacion para las barras de
chocolate de la empresa El Ceibo hacia el mercado de Chile. En consecuencia,
surge la necesidad de responder a la siguiente interrogante central: ;cual es la
viabilidad de un plan de exportacion de barras de chocolate de la empresa El Ceibo,
bajo el modelo de negocio B2B, hacia el mercado de chile? A partir de esta pregunta
principal, también se derivan otras interrogantes complementarias que orientan el
desarrollo del estudio, tales como: ¢ cual es la fundamentacién tedrica y conceptual

que sustenta la elaboracién de un plan de exportacion para barras de chocolate
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hacia el mercado chileno?; jcuales son las caracteristicas, tendencias y el perfil del
consumidor chileno en el sector de chocolates?; ¢cuales son las fortalezas y
debilidades internas de la empresa El Ceibo para enfrentar un proceso de
exportacion?; ;qué estrategias y acciones son necesarias para la exportacion de
barras de chocolate hacia Chile?; ;qué oportunidades y amenazas presenta el
mercado chileno para la comercializacion de este producto?; y ¢ cual es la viabilidad

economica y financiera del plan de exportacion propuesto?

1.3. Delimitacion de la investigacion

1.3.1. Delimitacién sustantiva o tedrica

El presente trabajo se enmarca en el area del Comercio Internacional, con enfoque
en la exportacién de alimentos procesados. El estudio se orienta a la elaboracion
de un plan de exportacion de las barras de chocolate de la empresa El Ceibo, en
sus presentaciones amargo, semiamargo, con leche y blanco, hacia el mercado de
Chile. La investigacién se apoyara en teorias de comercio exterior, normativas
arancelarias y sanitarias, logistica internacional, asi como en fundamentos de
marketing internacional para el posicionamiento de productos en mercados

externos.

1.3.2. Delimitacion temporal
El presente trabajo de investigacion se realizara durante el semestre 1/2026. Para
tal propdsito, se revisara informacion actualizada relacionada con la problematica

planteada, con el fin de garantizar la pertinencia y vigencia del andlisis desarrollado.

1.3.3. Delimitacién geografica

El estudio se desarrollara principalmente en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra,
Bolivia, donde se recopilara informacion de primera mano vinculada a la empresa
Chocolates El Ceibo. Asimismo, el ambito geografico del mercado objetivo sera
Chile, por constituir el destino de analisis para la propuesta de exportacion de barras

de chocolate con valor agregado.



1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Elaborar un plan de exportacion de barras de chocolate de la empresa El Ceibo bajo
el modelo de negocio B2B, orientado a determinar su viabilidad de ingreso al

mercado de Santiago de Chile.

1.4.2. Objetivos especificos
e Realizar un analisis del mercado externo de Chile para determinar las

oportunidades y amenazas.

e Evaluar la capacidad interna de Chocolates “El Ceibo” para determinar sus

fortalezas y debilidades.

e Realizar una investigacion de mercado para conocer las caracteristicas,

tendencias y el perfil del consumidor chileno.

e Determinar las estrategias y acciones del plan de exportacion.

e Realizar la evaluacion econdmica y financiera del plan de exportacion.

1.5. Justificacion

1.5.1. Justificacién teérica

La elaboracion del presente trabajo de investigacion tiene un fundamento tedrico en
el area del Comercio Internacional, debido a que se apoya en los conceptos, normas
y principios que regulan la exportacion de alimentos procesados. A través de la
aplicacion de teorias del comercio exterior, normativas arancelarias, sanitarias y de
etiquetado internacional, se busca sustentar la propuesta de exportacion de las
barras de chocolate (amargo, semiamargo, con leche y blanco) producidas por El

Ceibo hacia el mercado chileno.

El estudio permite ampliar los conocimientos sobre los procedimientos y requisitos

técnicos para la exportacion de productos alimenticios, ademas de fortalecer la
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comprensién sobre la viabilidad comercial y operativa de las exportaciones
bolivianas hacia otros paises. De esta manera, el trabajo aporta un valor teérico que
puede servir como referente académico y practico para futuras investigaciones
relacionadas con la exportacion de alimentos procesados y la diversificacion

productiva nacional.

1.5.2. Justificacion practica

Esta investigacion propondra a la cooperativa EI Ceibo una guia estructurada y
detallada para orientar el proceso de exportacion hacia Chile, considerando los
aspectos normativos, arancelarios, sanitarios y logisticos requeridos por las
autoridades chilenas. Asimismo, el trabajo proporcionara una herramienta aplicable
para la empresa, que permitira identificar oportunidades, reducir riesgos y optimizar

recursos al momento de incursionar en el comercio exterior.

Su utilidad practica radica en que puede ser replicable para otras empresas
bolivianas interesadas en ingresar al mercado chileno o en expandir su participacion

en el comercio internacional.

1.5.3. Justificacioén social

La realizacion del presente trabajo de investigacion generara beneficios sociales y
econdmicos, al contribuir al crecimiento del sector productivo nacional y promover
la diversificacion de las exportaciones bolivianas. La insercion de las barras de
chocolate en el mercado chileno puede representar un impulso importante para la
industria alimentaria boliviana, generando empleo directo e indirecto, fortaleciendo
la cadena productiva local y aportando al incremento de ingresos y divisas para el

pais.

Ademas, fomentara la integracién comercial entre Bolivia y Chile, fortaleciendo los
lazos econdmicos y posicionando a los productos nacionales en un mercado donde

la oferta boliviana aun puede ampliarse. Por tanto, este trabajo no solo tiene
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relevancia académica, sino también un impacto social y econémico positivo para la

nacion.

1.5.4. Justificacion personal

Para las proponentes, la realizacion de esta investigacidn representara una
experiencia académica y profesional valiosa, al permitir aplicar los conocimientos
adquiridos durante su formacion universitaria en la carrera de Comercio
Internacional. El interés por desarrollar este tema surgi6 a partir de la disponibilidad
de informacion directa de la empresa El Ceibo, lo que posibilité elaborar un trabajo

con base real y con aportes significativos para el ambito empresarial y académico.

A través de este estudio, las proponentes fortaleceran sus competencias en el
analisis de operaciones de comercio exterior, en la identificaciéon de requisitos
normativos y en la evaluacion de la viabilidad exportadora. Ademas, este trabajo
reflejara su compromiso con el desarrollo del sector productivo boliviano,
contribuyendo al conocimiento y a la practica responsable del comercio

internacional.

1.6. Metodologia
1.6.1. Tipo de investigacion
Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se utilizaran los siguientes

tipos de investigacion:

e Segun el enfoque, la investigacion sera de tipo mixto, ya que combinara los
enfoques cualitativo y cuantitativo. El enfoque cualitativo permitira analizar
opiniones, percepciones Yy criterios relacionados con el proceso de
exportacion y con las condiciones del mercado chileno. Por su parte, el
enfoque cuantitativo servira para recopilar y analizar datos numéricos sobre
aranceles, costos, volumenes de exportacion, demanda potencial vy

proyecciones financieras que respalden la viabilidad del plan de exportacién.
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e Segun el proposito, la investigacion sera aplicada, debido a que busca
brindar una solucion practica a la falta de un plan de exportacion para las

barras de chocolate de la empresa El Ceibo hacia el mercado de Chile.

e Segun el nivel de conocimiento, la investigacion sera exploratoria y
descriptiva. Sera exploratoria, porque aborda un tema respecto del cual
existe informacién limitada en relacion con la exportacion especifica del
producto hacia Chile. Asimismo, sera descriptiva, porque permitira detallar
las caracteristicas del mercado chileno, el perfil del consumidor, los requisitos

normativos y los aspectos logisticos necesarios para la exportacion.

e Segun la estrategia empleada, la investigacion sera documental, ya que se
basara principalmente en fuentes secundarias, tales como informes oficiales,
bases de datos de comercio internacional, normativas de exportacion y

documentos proporcionados por la empresa El Ceibo.

1.6.2. Poblacion y muestra

La presente investigacion tiene un enfoque documental y aplicado, debido a que se
fundamenta en la recopilacién, analisis e interpretacién de informacién proveniente
de fuentes secundarias especializadas, tales como libros, articulos cientificos,
estadisticas oficiales, informes institucionales, documentos empresariales vy
normativa relacionada con el comercio internacional y la exportacion de productos

alimenticios.

Asimismo, la investigacion se complementa con la obtencion de informacion
primaria mediante la aplicacidon de entrevistas semiestructuradas a expertos
vinculados al sector exportador, comercial y logistico, con el propdsito de conocer
criterios técnicos, experiencias practicas y percepciones sobre la viabilidad de la
exportacion de barras de chocolate de la Central de Cooperativas El Ceibo hacia el

mercado de Santiago de Chile.
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La poblacién objeto de estudio esta conformada por los actores relacionados con la
actividad exportadora de productos derivados del cacao, incluyendo representantes
de la empresa El Ceibo, especialistas en comercio exterior, operadores logisticos y

profesionales vinculados al mercado internacional de alimentos.

Debido a las caracteristicas de la investigacion y a la naturaleza especializada de la
informacion requerida, se empled un muestreo no probabilistico por criterio o juicio
del investigador, seleccionandose a profesionales con experiencia y conocimientos

relevantes para el objeto de estudio.

La muestra estuvo conformada por tres expertos seleccionados por conveniencia,
considerando su experiencia profesional y conocimientos relacionados con la
exportacion de productos alimenticios, comercio internacional y logistica de
exportacion. Los entrevistados fueron elegidos por su capacidad para aportar
informacion técnica y estratégica relevante para el desarrollo del plan de

exportacion.

Entre los participantes se incluyeron especialistas vinculados al comercio exterior,
profesionales con experiencia en procesos de exportacion y actores relacionados
con la comercializacion internacional de productos alimenticios, cuyas opiniones
permitieron identificar oportunidades, desafios, requisitos de acceso al mercado
chileno y estrategias para fortalecer la competitividad internacional de las barras de

chocolate producidas por la Central de Cooperativas El Ceibo.

La informacion obtenida a través de las entrevistas fue utilizada como complemento
al analisis documental, permitiendo contrastar la teoria con la practica empresarial
y fortaleciendo la formulacion de propuestas orientadas a la internacionalizacion del

producto objeto de estudio.

La combinaciéon de fuentes primarias y secundarias permitié obtener informacion
confiable y pertinente para evaluar las condiciones del mercado chileno, identificar

oportunidades comerciales y formular estrategias orientadas a la
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internacionalizacién de las barras de chocolate producidas por la Central de

Cooperativas El Ceibo.

La muestra estuvo conformada por tres expertos seleccionados por conveniencia,
considerando su experiencia profesional y conocimientos relacionados con el
comercio internacional, la logistica internacional y la exportacién de productos

alimenticios.

Los participantes seleccionados fueron:

* Lic. Walter Veliz Arredondo, especialista en Comercio Internacional, quien aportd
criterios relacionados con el acceso a mercados, estrategias de internacionalizacion

y oportunidades comerciales para productos bolivianos en el mercado chileno.

* Lic. Omar Galvez Linares, profesional con experiencia en logistica y operaciones
de exportacion, quien brindd informacién sobre transporte internacional, requisitos

documentales, costos logisticos y procesos de distribucion fisica internacional.

+ Lic. Kemelba Valderrama, especialista en comercializacion y mercados
internacionales de alimentos, quien proporcioné informacion sobre tendencias de
consumo, comportamiento del mercado chileno y estrategias de posicionamiento

para productos derivados del cacao.

Las entrevistas realizadas a estos expertos permitieron complementar la
informacion obtenida mediante fuentes documentales, aportando una vision
practica y actualizada sobre la viabilidad de exportar barras de chocolate de la

Central de Cooperativas El Ceibo hacia Santiago de Chile.

Tabla 1: Ficha técnica de las entrevistas en Profundidad
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FICHA TECNICA

Walter Veliz Arredondo

Ocupacién Gerente de ventas y desarrollo de negocio

en la ciudad de Santiago de Chile.

Fecha 30 de Abril

Método Vitual (zoom)

Duracion 15:19

Tema Experiencia en el rubro de importacion de

productos Bolivianos y de otros paises hacia
Chile

Omar Galvez Linares

Ocupacioén Docente de la Universidad Gabriel Moreno y
Agente Despachante de Aduana en la

agencia Megacomx SRL

Fecha 4 de Mayo

Método Virtual (Zoom)

Duracion 10:18

Tema Proceso de exportacion en Bolivia, sobre la

rigurosidad de SENASAG en el andlisis de
la composicién del producto antes de

autorizar su salida.

Kemelba Valderrama




Ocupacion Responsable de exportaciones e
importaciones de la central de cooperativas
El Ceibo.
Fecha 5 de Mayo
Método Virtual (Zoom)
Duracion 23.57
Tema Mercado Especifico de Chile

1.6.2.1. Unidad de analisis

La unidad de analisis del presente estudio estara conformada por la empresa El
Ceibo, asi como por distribuidores, importadores y clientes potenciales del mercado

chileno interesados en la comercializacion de barras de chocolate.

1.6.2.2. Poblacion

La poblacion objetivo estara conformada por consumidores, distribuidores vy
empresas importadoras de alimentos procesados en Chile, donde existe un
mercado con potencial para la comercializacion de productos con valor agregado,

como las barras de chocolate.

1.6.3. Fuentes de informacion

El presente trabajo de investigacion utilizara fuentes primarias y secundarias, con el
propésito de responder las preguntas de investigacién y alcanzar los objetivos

propuestos.

1.6.3.1. Fuentes de informacion primaria

La informacion primaria se obtendra de las siguientes fuentes:
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o Exportadores

e Directivos de la empresa

1.6.3.2. Fuentes de informacion secundaria

Las fuentes secundarias incluiran toda la informacion ya procesada o publicada por
instituciones y organismos relacionados con el comercio exterior y la industria

alimentaria. Entre ellas se consideran:

o Libros, tesis, articulos académicos y revistas especializadas que aborden
temas de comercio internacional, exportacion de alimentos procesados y

logistica.

« Bases de datos y reportes estadisticos de Trade Map, del Instituto Nacional
de Estadistica (INE), del Instituto Boliviano de Comercio Exterior (IBCE) y de
la Camara Nacional de Exportadores de Bolivia (CANEB).

o Publicaciones y normativas del Ministerio de Desarrollo Productivo y

Economia Plural de Bolivia.

« Normativas chilenas de importacién de alimentos y preparaciones con cacao,
incluyendo requisitos sanitarios, etiquetado, empaquetado y certificaciones

exigidas para el ingreso al mercado chileno.

1.6.4. Técnicas de relevamiento de la informacioén

Para la realizacion del presente trabajo de investigacion se hara uso de las

siguientes técnicas:

« Entrevista en profundidad, mediante entrevistas semiestructuradas a
representantes de la empresa El Ceibo, expertos en comercio internacional,

agentes aduaneros y especialistas vinculados al comercio exterior entre
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Bolivia y Chile, con el propdsito de obtener informacion sobre los requisitos
técnicos, arancelarios, logisticos y de etiquetado exigidos para la exportacion

de barras de chocolate hacia el mercado chileno.

Observacion directa, mediante una guia de observacion aplicada en las
instalaciones de produccién y envasado de la empresa El Ceibo, con la
finalidad de identificar las condiciones de calidad, capacidad operativa y
cumplimiento de normas sanitarias que respalden la exportacién de las

barras de chocolate.

Analisis documental, utilizando fichas de registro y analisis de contenido, a
partir de informacion proveniente de fuentes oficiales, bases de datos,
normativas y documentos especializados, con el fin de sustentar
tedricamente el plan de exportacion y validar la viabilidad comercial del

proyecto.
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CAPITULO II: FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. Marco teoérico

2.1.1. Comercio internacional

El comercio internacional puede entenderse como el intercambio de bienes y
servicios entre paises, proceso que permite ampliar el acceso a productos,
aprovechar diferencias productivas y promover la especializacion econdmica.
Desde esta perspectiva, el comercio exterior no solo facilita la circulacion de
mercancias, sino que también se convierte en una herramienta para mejorar la
competitividad de las empresas y de las naciones, especialmente cuando estas son
capaces de orientar su oferta hacia productos con valor agregado (Carbaugh, 2019;
Krugman & Obstfeld, 2006).

En el caso de la presente investigacion, el comercio internacional constituye el
marco general dentro del cual se analiza la posibilidad de exportar barras de
chocolate de la empresa El Ceibo hacia el mercado chileno. Este enfoque resulta
pertinente porque Chile presenta una demanda activa de chocolates y productos
relacionados. De acuerdo con el Observatory of Economic Complexity (2025), Chile
importdé aproximadamente 72,8 millones de doélares en chocolate en 2025.
Asimismo, el U.S. Department of Agriculture (2024) sefiala que, en 2023, las
importaciones chilenas de dulces y snacks totalizaron 517 millones de ddlares, y
que la categoria “chocolates” representé 195 millones de ddlares, ubicandose entre
las mas importantes dentro de ese rubro. Estos datos muestran que existe un
entorno comercial con capacidad de absorcion para este tipo de productos.

(Observatory of Economic Complexity, 2025; U.S. Department of Agriculture, 2024).

2.1.2. Teoria del comercio internacional

Las teorias del comercio internacional explican por qué los paises comercian entre
si, cuales son los beneficios derivados de ese intercambio y bajo qué condiciones
puede generarse una insercion eficiente en los mercados internacionales. Para

Carbaugh (2019), estas teorias permiten comprender la especializacion, la
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asignacion de recursos y los patrones de comercio que surgen entre economias con
diferentes niveles de productividad, recursos y ventajas competitivas. En este
sentido, su aplicacion al caso de El Ceibo permite fundamentar la exportacion de
barras de chocolate no solo como una accién comercial aislada, sino como una

estrategia basada en la l6gica de la especializacion y la diferenciacion.

En el contexto del mercado chileno, esta fundamentacion es especialmente util
porque el pais combina una estructura importadora dinamica con un consumidor
expuesto a una oferta amplia y diversa de chocolates y snacks. Por ello, la teoria
del comercio internacional permite justificar que una empresa boliviana con
producto diferenciado y con valor agregado pueda competir en Chile siempre que
articule adecuadamente calidad, adaptacion comercial y cumplimiento normativo
(Carbaugh, 2019; U.S. Department of Agriculture, 2024).

2.1.2.1. Teoria de la ventaja comparativa

La teoria de la ventaja comparativa, formulada por David Ricardo, sostiene que un
pais debe especializarse en la produccién de aquellos bienes en los que posee un
menor costo relativo y, a partir de ello, intercambiar con otros paises para obtener
beneficios mutuos (Ricardo, 1817; Krugman & Obstfeld, 2006). Esta teoria
demuestra que el comercio internacional puede ser beneficioso incluso cuando una
nacion no sea absolutamente superior en todos los bienes, siempre que logre

especializarse en aquello que produce relativamente mejor.

Aplicada al caso boliviano, esta teoria permite sostener que la exportacion de barras
de chocolate tiene fundamento econdémico porque Bolivia dispone de una base
productiva asociada al cacao y puede transformarla en un producto de mayor valor
agregado. Ademas, la relacion comercial entre Bolivia y Chile cuenta con un marco
preferencial especifico. La Subsecretaria de Relaciones Econdmicas
Internacionales de Chile senala que el Acuerdo de Complementacion Econdmica
N.° 22 fue suscrito el 6 de abril de 1993 y entré en vigencia ese mismo dia. A ello

se suma que la Aduana Nacional de Bolivia indica que, a partir de protocolos
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adicionales del ACE N.° 22, casi la totalidad de los productos goza del 100% de
preferencia arancelaria otorgada por Chile a Bolivia, salvo excepciones especificas.
En consecuencia, la cercania geografica y las preferencias comerciales fortalecen
la viabilidad tedrica de orientar la exportacion de barras de chocolate hacia Chile,
siempre que la partida arancelaria concreta del producto cumpla con las condiciones
aplicables (Subsecretaria de Relaciones Econdmicas Internacionales, s. f.; Aduana

Nacional de Bolivia, s. f.).

2.1.2.2 Teoria de la ventaja competitiva

La teoria de la ventaja competitiva, desarrollada por Porter (1990), plantea que el
éxito internacional de una empresa no depende exclusivamente de sus recursos
naturales o de sus costos, sino de su capacidad para innovar, diferenciarse y
generar valor de manera sostenida. Desde este enfoque, la competitividad se
construye a través de factores como la calidad del producto, la reputacion de la
marca, la eficiencia logistica, la adaptacion al mercado y la capacidad de responder

a las exigencias del entorno.

En el caso de El Ceibo, esta teoria es relevante porque la empresa no necesita
competir Unicamente por precio para ingresar al mercado chileno. Mas bien, puede
construir una propuesta de valor apoyada en la calidad del cacao boliviano, la
diferenciacion del producto, el origen, la presentacion y el cumplimiento de
exigencias técnicas y comerciales. En un mercado como el chileno, donde existe
oferta diversa de chocolates importados y nacionales, la ventaja competitiva puede
convertirse en el factor decisivo para posicionar una marca extranjera dentro de un
canal B2B (Porter, 1990; U.S. Department of Agriculture, 2024).

2.1.3. Modelos de negocio en el comercio internacional

Los modelos de negocio en el comercio internacional definen la forma en que una
empresa crea, entrega y captura valor en mercados externos. Entre ellos, el modelo
B2B (business to business) resulta particularmente pertinente cuando la empresa

exportadora busca relacionarse directamente con importadores, distribuidores,
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mayoristas o cadenas comerciales, en lugar de dirigirse al consumidor final de forma
inmediata. Este modelo facilita la negociacion de volumenes, precios, condiciones
de entrega, logistica y continuidad comercial, aspectos fundamentales en

operaciones internacionales (Kotler & Keller, 2016).

Para el caso de El Ceibo, el modelo B2B resulta adecuado porque permite una
insercion gradual en el mercado chileno a través de intermediarios comerciales con
experiencia en alimentos importados. Esto se ajusta al comportamiento del sector
chileno de dulces y snacks, donde participan multiples proveedores internacionales
y operadores comerciales especializados. EI USDA (2024) reporta que entre los
principales proveedores de chocolates a Chile se encuentran Estados Unidos,
Brasil, Suiza, Alemania y Bélgica, lo cual evidencia una estructura de mercado
abastecida por actores externos que operan mediante canales comerciales
organizados. En consecuencia, el modelo B2B ofrece una base razonable para la
estrategia de internacionalizacion propuesta. (U.S. Department of Agriculture,
2024).

2.1.4. Marketing Internacional

El marketing internacional se define como el proceso multinacional de planeacion y
ejecucion de la concepcion, fijacion de precios, promocion y distribucion de ideas,
bienes y servicios para crear intercambios que satisfagan objetivos individuales u
organizacionales en mercados extranjeros (Czinkota & Ronkainen, 2013). Su
finalidad ultima radica en atender las demandas de consumidores localizados en
diferentes naciones, una tarea compleja que exige ponderar de forma rigurosa las
asimetrias culturales, economicas, legales y sociales que gobiernan el

comportamiento de compra transfronterizo.

La trascendencia del marketing internacional para las organizaciones
contemporaneas estriba en su capacidad para viabilizar la expansion geografica de
los mercados, dinamizar los volumenes de venta, fortalecer la posicion competitiva

global y mitigar el riesgo corporativo a través de la diversificacion de las fuentes de
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ingresos. Asimismo, funge como un catalizador operativo para la adaptacion fisico-
comercial de los productos a las prerrogativas y especificaciones del mercado
objetivo. Entre sus propdsitos medulares se listan la identificacion sistematica de
oportunidades comerciales a escala global, el posicionamiento estratégico de
marca, la maximizacién de los niveles de satisfaccién del consumidor foraneo y la

edificacién de ventajas competitivas de caracter sostenible.

En lo concerniente a la Central de Cooperativas El Ceibo, el marketing internacional
se constituye como la herramienta estratégica fundamental para articular el ingreso
y consolidacién de sus barras de chocolate en el mercado chileno. Esto se
instrumentaliza mediante el disefio de campanas orientadas a visibilizar y poner en
valor sus atributos diferenciadores intrinsecos, tales como la pureza y perfil
organoléptico del cacao boliviano, las certificaciones organicas internacionales y su

modelo institucional anclado en el comercio justo (WFTO/FLO).

2.1.5. Investigacion de Mercados Internacionales

La investigacion de mercados internacionales consiste en el disefio, obtencion,
recopilacion, analisis e informe sistematico de datos y hallazgos pertinentes para
una situacion de marketing especifica que enfrenta la empresa en el ambito
internacional (Kotler & Keller, 2012). El propésito fundamental de esta disciplina es
el suministro de informacién de alta calidad para robustecer el proceso de toma de
decisiones estratégicas, reduciendo sustancialmente los niveles de incertidumbre y

el riesgo inherente a las operaciones de internacionalizacion.

Desde una perspectiva metodologica, el proceso de investigacion de mercados
comprende un diseno estructurado que abarca: la definiciéon precisa del problema y
de los objetivos de la investigacion, el desarrollo del plan de investigacion (fuentes
de datos primarias y secundarias), la recopilacion efectiva de la informacién en el
campo o bases de datos, el procesamiento y analisis avanzado de datos, y la
formulacién formal de conclusiones orientadas a la accion gerencial. Su importancia

en el comercio internacional es neuralgica, toda vez que faculta a la organizacién
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para desentrafiar las dinamicas del mercado objetivo, radiografiar el
comportamiento de la competencia, identificar nichos comerciales latentes y

estructurar un plan de exportacién con base empirica.

2.1.6. Segmentacion de Mercado Internacional

La segmentacion de mercados internacionales se entiende como el proceso de
division de un mercado transnacional amplio y heterogéneo en subgrupos de
consumidores significativamente homogéneos que poseen necesidades,
caracteristicas o comportamientos de compra similares, y que podrian requerir
mezclas de marketing diferenciadas (Pride & Ferrell, 2010). Para efectos de una
correcta discriminacion comercial, se recurre a los siguientes criterios de

clasificacion:

« Segmentacion geografica: Agrupa y clasifica los mercados en funcion de
su localizacién territorial, considerando variables macro y micro, tales como
regiones globales, paises, provincias o ciudades especificas (e.g., la Region

Metropolitana de Santiago de Chile).

« Segmentacion demografica: Divide el mercado basandose en variables
cuantitativas de la poblacion, tales como la estructura de edad, género,
niveles de ingresos percibidos, grado académico alcanzado, ocupacion

profesional y tamano del nucleo familiar.

« Segmentacion psicografica: Examina variables intrinsecas y subjetivas del
consumidor, tales como los estilos de vida (Life Styles), sistemas de valores,

intereses personales, actitudes de consumo y rasgos de la personalidad.

o Segmentacion conductual: Clasifica a los compradores de acuerdo con sus
conocimientos previos del producto, habitos de compra especificos,
frecuencia y volumen de consumo, lealtad hacia la marca y los beneficios

directos buscados en el bien.
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Para la empresa EIl Ceibo, la aplicacion rigurosa de estos criterios de segmentacion
permitira aislar y caracterizar con precision al consumidor objetivo de Santiago,
enfocandose en aquellos nichos socioeconémicos de ingresos medios y altos (C2 'y
C1) que manifiestan un interés preferencial por la ingesta de alimentos saludables,
chocolates con alto porcentaje de pureza, certificaciones organicas y una

trazabilidad ligada al comercio justo.

2.1.7. Mezcla de Marketing Internacional (4P)

La mezcla de marketing internacional representa el conjunto de herramientas
tacticas y controlables de la mercadotecnia que la empresa combina de forma
sinérgica para producir la respuesta deseada en el mercado extranjero meta
(McCarthy & Perreault, 2002). Su estructura funcional se desglosa en cuatro

variables fundamentales:

e Producto: Define el conjunto de atributos tangibles e intangibles (disefo,
formulacion, empaque, marca, certificaciones, valor nutricional) que la
empresa ofrece al mercado internacional. En el marco del proyecto, abarca

las barras de chocolate El Ceibo en sus lineas seleccionadas.

o Precio: Constituye la cuantia monetaria y el valor de intercambio que el
comprador intermedio o consumidor final esta dispuesto a desembolsar para
adquirir el producto en el destino. Su fijacién internacional debe incorporar
minuciosamente la estructura de costos logisticos, aranceles, margenes

comerciales del distribuidor y el posicionamiento de marca.

o Plaza (Distribucion): Engloba el disefio y la gestion de los canales
comerciales internacionales y las actividades necesarias para trasladar el
producto desde los centros de producciéon en Bolivia hasta el punto de venta

final en Chile, asegurando su disponibilidad fisica en el momento oportuno.

« Promociéon (Comunicacién Integrada de Marketing): Comprende el

despliegue de actividades de publicidad, relaciones publicas, promocion de
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ventas y marketing digital destinadas a informar, persuadir y recordar al

mercado objetivo los beneficios y la propuesta de valor del producto.

El despliegue y la alineacion profesional de la mezcla comercial bajo el enfoque B2B
facilitaran el posicionamiento idéneo de las barras de chocolate de El Ceibo dentro
de los canales especializados chilenos (tiendas gourmet, ecotiendas, cafeterias de

especialidad y cadenas de retail selectas).

2.1.8. Logistica Internacional

La logistica internacional se define como el proceso de planificacion,
implementacion y control eficiente y efectivo del flujo fisico y almacenamiento de
materias primas, inventarios en proceso y productos terminados, asi como de la
informacion relacionada, desde el punto de origen en el pais exportador hasta el
punto de consumo en el pais importador (Ballou, 2004). Sus pilares operacionales

estan compuestos por:

« Transporte internacional: Corresponde al traslado fisico transfronterizo de
las mercancias utilizando los modos idéneos (terrestre, ferroviario, maritimo,
aéreo o multimodal). Para el flujo comercial Bolivia-Chile, el transporte
terrestre consolidado se perfila como la opcién mas costo-eficiente debido a

la continuidad geografica.

« Almacenamiento: Involucra la custodia, manejo fisico y preservacion
técnica de las mercancias en recintos aduaneros o centros de distribucion
intermediarios, garantizando que el chocolate mantenga sus propiedades
organolépticas bajo estrictas condiciones de temperatura y humedad

controladas.

o Distribuciéon Fisica Internacional (DFl): Comprende el conjunto de
operaciones indispensables para desplazar la carga optimizando los tiempos
de transito, costos operativos y minimizando los riesgos de siniestralidad o

roturas de stock durante el periplo internacional.
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2.1.9. Cadena de Suministro Internacional

La cadena de suministro internacional (Supply Chain Management) representa la
integracion global de los procesos clave de negocio desde el proveedor inicial de
materias primas hasta el usuario final, afiadiendo valor para los clientes y otras
partes interesadas (Lambert, Cooper & Pagh, 1998). Abarca de manera holistica la
sincronizacion de las fases de aprovisionamiento del cacao en las comunidades
productoras, el procesamiento industrial en planta, el empaquetado técnico, el
transporte internacional y la distribucion comercial en destino. Su meta prioritaria
reside en garantizar un flujo ininterrumpido de bienes hacia los mercados
internacionales, optimizando la asignacién de recursos y minimizando los costos

transaccionales globales.

2.1.10. Incoterms 2020

Los Términos de Comercio Internacional (Incoterms 2020), codificados por la
Camara de Comercio Internacional (ICC), constituyen un conjunto de reglas
voluntarias que definen con precision las obligaciones, costos y riesgos asumidos
por las figuras del vendedor y comprador en un contrato de compraventa
internacional, delimitando el punto exacto de transferencia de la propiedad y la

responsabilidad de la carga. Entre las reglas aplicables se destacan:

« EXW (Ex Works): Maxima obligacién para el comprador; el vendedor limita

su responsabilidad a poner la carga a disposicidn en sus propios almacenes.

e FCA (Free Carrier): El vendedor entrega la mercancia despachada de
exportacion al transportista internacional designado por el comprador en el

punto acordado.

« CPT (Carriage Paid To): El vendedor sufraga los costos del transporte
internacional hasta el destino convenido, transfiriendo el riesgo en el

momento de la entrega al primer transportista.
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o CIP (Carriage and Insurance Paid To): Similar a CPT, pero adiciona la
obligacion legal para el vendedor de contratar un seguro de cobertura

internacional a favor del comprador.

« DAP (Delivered at Place): El vendedor asume todos los costos y riesgos
logisticos hasta situar la mercancia en el punto de destino acordado en el

pais importador, lista para ser descargada por el comprador.

« DPU (Delivered at Place Unloaded): Exige al vendedor la entrega de los
bienes y su respectiva descarga fisica en el terminal o punto de destino

convenido.

« DDP (Delivered Duty Paid): Maxima obligacion para el vendedor, quien
debe entregar la carga en el destino final habiendo gestionado y pagado los

tributos de importacion correspondientes.

Para la ingenieria del plan de exportacion de El Ceibo hacia Chile, la adopcion
estratégica del Incoterm DAP resulta idonea. Bajo la modalidad B2B, este término
contractual otorga un control logistico riguroso a la cooperativa boliviana sobre el
transito terrestre del chocolate, proyectando una imagen de alta solvencia
corporativa ante el comprador chileno al dejar la carga segura en sus almacenes de

Santiago, listos para la internacion definitiva.

2.1.11. Partida Arancelaria

La partida arancelaria es un codigo numérico estructurado de caracter internacional
que se asigna de manera univoca a las mercancias en el marco del Sistema
Armonizado de Designacion y Codificacidon de Mercancias (SA). Esta clasificacion
sistematica es imperativa en el comercio exterior, puesto que faculta la
determinacion exacta de los aranceles aduaneros ad valorem, la identificacion de
regulaciones no arancelarias aplicables y el aprovechamiento de preferencias

derivadas de acuerdos comerciales. Para las barras de chocolate objeto de estudio,
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la clasificacion técnica se circunscribe de manera general dentro de la Partida

18.06, correspondiente al capitulo de "Cacao y sus preparaciones”.

2.1.12. Certificado de Origen

El Certificado de Origen representa el documento formal de caracter aduanero que
atestigua y acredita fehacientemente que una mercancia cumple con los criterios de
transformacién o produccion local estipulados para ser considerada originaria de un
pais determinado. En el ambito de las relaciones comerciales bilaterales entre el
Estado Plurinacional de Bolivia y la Republica de Chile, este instrumento se ampara
bajo el Acuerdo de Complementaciéon Econémica N.° 22 (ACE 22). Su correcta
tramitacion ante las autoridades competentes en Bolivia faculta al importador
chileno a acogerse a preferencias arancelarias, logrando un desgravamen que situa
el arancel ad valorem en 0%, optimizando notablemente la competitividad en costos

del chocolate boliviano

2.1.13 Aduana

La aduana se define como el organismo publico técnico encargado de aplicar la
legislacion aduanera, fiscalizar y controlar el trafico de mercancias, vehiculos y
unidades de transporte que ingresan o salen del territorio aduanero nacional
(Carbaugh, 2019). Asimismo, tiene la facultad juridica y operativa de liquidar y
recaudar los tributos que gravan dichas operaciones comerciales, actuando como

un filtro regulador en las fronteras de un pais (Krugman & Obstfeld, 2006).

De acuerdo con la gestion logistica internacional contemporanea, sus componentes

se desglosan en:

Funciones sustantivas:

e Control aduanero: Consiste en la fiscalizacion fisica y documental de las
unidades de carga con el propésito de mitigar ilicitos aduaneros y
contrabando (Carbaugh, 2019).
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Recaudacion tributaria: Hace referencia al cobro eficiente de los aranceles
aduaneros y de los impuestos internos aplicables segun la legislacion de
destino, como por ejemplo, el Impuesto al Valor Agregado (IVA) del 19% en

la Republica de Chile.

Fiscalizacion del comercio exterior: Involucra la verificacion del
cumplimiento normativo técnico, las reglas de origen de los tratados

comerciales y los criterios de valoracion aduanera.

Facilitacion comercial: Se enfoca en la optimizacion e informatizacion de
los flujos logisticos y tramites para operadores habituales, reduciendo los

tiempos de despacho en frontera.

Procedimientos operativos estandar: Para la internacién o salida de mercancias,

el proceso administrativo aduanero sigue una secuencia cronologica y
estandarizada (Carbaugh, 2019):

Declaracién aduanera: Presentacion formal y legal de la documentacion
comercial y aduanera a través de instrumentos como la Declaracién Unica

de Importacion (DUI) o la Declaracién de Ingreso (DIN) en Chile.

Presentacion documental: Fase de validacion técnica donde se contrastan
las facturas comerciales, listas de empaque (packing list), fichas sanitarias y

los certificados de origen correspondientes.

Verificacion fisica: Inspeccion ocular, aforo fisico o revisién intrusiva de la
mercancia, la cual se ejecuta unicamente cuando los canales de selectividad

de riesgo de la aduana (semaforo aduanero) asi lo dictaminen.

Levante de mercancias: Acto administrativo aduanero final que autoriza
formalmente a los operadores comerciales a disponer libremente de los
bienes despachados para su libre circulacion.
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2.1.14. Barreras Arancelarias

Las barreras arancelarias comprenden los gravamenes de caracter impositivo —
clasificados habitualmente en aranceles ad valorem, especificos 0 mixtos— que se
aplican a los bienes importados al momento de su cruce por la frontera aduanera
de una nacion (Carbaugh, 2019). Su implementacion persigue fines duales: la
recaudacion de ingresos fiscales para el Estado y la proteccion econdmica de los
sectores productivos domésticos frente a la competencia foranea. Estas variables
de orden fiscal inciden de manera directa sobre la arquitectura del precio final del
producto importado, alterando significativamente su nivel de competitividad y el

margen comercial en el mercado de destino (Krugman & Obstfeld, 2006).

2.1.15. Barreras No Arancelarias

Las barreras no arancelarias representan cualquier medida de caracter politico,
administrativo, técnico, sanitario o legal —distinta a los aranceles tradicionales—
impuesta por un gobierno para restringir, regular o condicionar el ingreso de
mercancias extranjeras a su territorio. Para la internacién de productos alimenticios
al mercado chileno, cobran especial vigor las siguientes subcategorias reguladas

por el Reglamento Sanitario de los Alimentos (RSA) de Chile:

o Etiquetado y Rotulado Obligatorio: Exigencia legal de plasmar en el
empaque informacion comercial especifica en idioma espafiol, incluyendo
lista de ingredientes, identificacion del lote, fechas de
elaboracién/vencimiento, pais de origen y las advertencias nutricionales

pertinentes (e.g., ley chilena de etiquetado de alimentos).

« Normas Sanitarias y Fito-sanitarias: Directrices e inspecciones
obligatorias orientadas a corroborar la total inocuidad del producto
alimenticio, asegurando que esté libre de contaminantes, metales pesados o

patdgenos microbioldgicos que vulneren la salud publica.
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» Registro y Autorizacion Sanitaria: Tramite mandatorio mediante el cual la
Seremi de Salud de Chile autoriza el uso y disposicion de los alimentos
importados previo a su comercializacion en los canales de venta

santiaguinos.

El cumplimiento irrestricto de este andamiaje normativo representa un requisito

indispensable para viabilizar el plan exportador de las barras de chocolate El Ceibo.

2.1.16. Analisis FODA

El analisis FODA (SWOT) es una herramienta de auditoria y diagndstico estratégico
utilizada por la alta gerencia para evaluar las variables internas de la organizacién
(Fortalezas y Debilidades) en estrecha relacion con las dinamicas de su entorno
macro y microambiental (Oportunidades y Amenazas) (David, 2013). La
estructuracion de una matriz FODA facilita el disefio de estrategias corporativas
cruzadas (FO, DO, FA, DA) con el propésito de capitalizar las ventajas competitivas
de la empresa, corregir deficiencias operacionales internas, explotar ventanas de
oportunidad comerciales en el exterior y neutralizar los riesgos provenientes del

entorno competitivo internacional.

2.1.17. Andlisis PESTEL

El analisis PESTEL constituye un marco metodoldgico multidimensional disefiado
para auditar, clasificar e identificar los factores macroambientales externos que
ejercen una influencia latente o directa sobre las operaciones y decisiones
estratégicas de una organizacién (David & David, 2017). De acuerdo con Porter
(2008), la evaluacion sistematica de estas variables permite a las empresas
anticipar riesgos de mercado y explotar ventajas competitivas en entornos

transfronterizos.

Para determinar la viabilidad contextual de la exportacion de barras de chocolate de
la Central de Cooperativas El Ceibo R.L. hacia la Region Metropolitana de Santiago

de Chile, este espectro analitico evalua seis dimensiones criticas:
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Factores politicos: Involucran la estabilidad institucional del gobierno de
destino, sus directrices de politica comercial externa, los niveles de riesgo
pais y la vigencia de acuerdos de complementacién econdémica bilaterales o

multilaterales que viabilicen el comercio (David & David, 2017).

Factores econdmicos: Comprenden los indicadores macroeconomicos
coyunturales del mercado receptor, tales como las tasas de crecimiento del
Producto Interno Bruto (PIB), los indices de inflacion, las fluctuaciones en los
tipos de cambio, las tasas de interés y el poder adquisitivo per capita del

consumidor meta (Krugman & Obstfeld, 2006).

Factores sociales: Evaluan las tendencias socioculturales, la estructura
demografica, los cambios en los estilos de vida, la emergencia de habitos de
consumo saludable (wellness) y el grado de conciencia colectiva hacia los
productos con certificacion de comercio justo y responsabilidad social (David
& David, 2017).

Factores tecnolégicos: Hacen referencia al nivel de desarrollo e innovacién
tecnologica del entorno, la madurez en la digitalizacion de los canales
comerciales, las infraestructuras logisticas inteligentes y la penetracién de
plataformas de comercio electronico aplicadas al modelo Business to
Business (B2B).

Factores ecoldégicos o ambientales: Abarcan los marcos regulatorios
locales e internacionales de preservacién ambiental, las exigencias fiscales
sobre la huella de carbono, la obligatoriedad de certificaciones verdes y la
creciente presion social por el uso de empaques ecoamigables y
biodegradables (Porter, 2008).

Factores legales: Representan el andamiaje normativo y juridico mandatorio

del pais de destino, incluyendo las leyes laborales, los marcos de valoracién
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aduanera, las normativas de control fitosanitario y las leyes técnicas de

etiquetado y composicion nutricional de los alimentos.

La aplicacion sistematica de esta herramienta analitica proporciona una radiografia
estratégica del macroentorno chileno, permitiendo calibrar con rigor cientifico los
factores externos que pueden condicionar, restringir o potenciar el flujo logistico y

comercial de la oferta exportable de El Ceibo.

2.1.18. Estrategias Competitivas de Porter

Porter (2008) postula que una organizacién puede alcanzar una ventaja competitiva
sostenible en el tiempo frente a sus rivales industriales mediante la implementacion
de tres estrategias genéricas basicas: liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque
o alta segmentacion. La eleccion de cualquiera de estas rutas estratégicas define la
arquitectura comercial de la firma y determina su posicionamiento dentro de la

estructura competitiva del mercado (David & David, 2017).

Para la Central de Cooperativas El Ceibo R.L., la estrategia mas idonea, restrictiva
y coherente con su naturaleza productiva, logistica e institucional es la
Diferenciacion. De acuerdo con los postulados de Porter (2008), esta estrategia no
se centra en la maximizacién de economias de escala ni en la competencia hostil
por precios bajos en mercados masivos, sino en la creacién de atributos tangibles

e intangibles que sean percibidos como unicos por el cliente.

En el contexto del plan de exportacién hacia la Region Metropolitana de Santiago
de Chile, esta diferenciacion se fundamenta de forma univoca en los siguientes

pilares de valor:

Calidad intrinseca del origen: El uso exclusivo de cacao organico amazdénico
clasificado técnicamente como "fino y de aroma", el cual presenta una ventaja
competitiva critica frente a la oferta exportable de Peru y Ecuador al encontrarse

completamente libre de trazas de metales pesados como el cadmio.
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Blindaje normativo e inocuidad: El respaldo de un Sistema de Gestion de la
Inocuidad Alimentaria certificado internacionalmente bajo la norma ISO 22000,
complementado por los sellos verdes exigidos en los mercados globales de alta

gama, tales como USDA Organic (Estados Unidos) y Naturland (Europa).

Identidad social y valor ético: El storytelling institucional sustentado en el modelo
cooperativo que asocia a mas de 1,200 familias de pequefos productores agricolas
en Alto Beni y su apego estricto a las directrices de la Organizacion Mundial del
Comercio Justo (WFTO).

2.1.19. Matriz Ansoff

La Matriz de Crecimiento de Productos y Mercados, concebida originalmente por
Ansoff (1965), constituye un vector estratégico bidimensional que clasifica las
opciones de crecimiento corporativo en cuatro cuadrantes diferenciados, definidos
en funcién de la combinacién de variables entre mercados (actuales o nuevos) y
productos (actuales o nuevos). Estas alternativas estratégicas abarcan la
penetracidon de mercado, el desarrollo de mercado, el desarrollo de producto y la
diversificacion (David & David, 2017).

En el marco metodologico de la presente investigacion, el plan de exportacion de
barras de chocolate terminado de la Central de Cooperativas El Ceibo R.L. hacia la
Republica de Chile se encuadra formalmente dentro de la estrategia de Desarrollo

de Mercado.

De acuerdo con los postulados de David y David (2017), esta ruta estratégica se
activa cuando una organizacion pretende introducir y comercializar su portafolio de
productos ya existentes y consolidados en su mercado de origen hacia un ambito

geografico o segmento de clientes totalmente nuevo.

La justificacion técnica de esta eleccion radica en que la cooperativa no incurrira en
la creacion de nuevas formulaciones industriales o modificaciones estructurales en

la tecnologia de conchado de su planta en El Alto (lo que descartaria el desarrollo
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de productos), sino que canalizara su capacidad productiva instalada y sus barras
de chocolate gourmet tradicionales para penetrar la red de distribucion Business to
Business (B2B) en la Regién Metropolitana de Santiago de Chile. De este modo, se
explotan las ventajas arancelarias vigentes y se captura un nuevo nicho de

consumidores internacionales sin alterar la naturaleza de la oferta exportable actual.

2.1.20. Evaluacién Financiera

La evaluacion financiera de proyectos comprende el despliegue de metodologias
cuantitativas y criterios matematicos de inversion aplicados de forma sistematica
para determinar con precision cientifica la viabilidad econdmica, el riesgo asociado
y el grado de rentabilidad de una propuesta de negocio en un horizonte de tiempo
a mediano y largo plazo (Sapag Chain et al., 2014). De acuerdo con Baca Urbina
(2010), el analisis de estas variables permite a la alta gerencia corporativa asignar
recursos de capital de manera eficiente, minimizando el costo de oportunidad y

asegurando la sostenibilidad financiera de las operaciones transfronterizas.

Para la validacion cuantitativa y el dictamen técnico del presente plan de exportacion
de barras de chocolate de la Central de Cooperativas El Ceibo R.L. hacia el mercado
de Santiago de Chile, se consideran tres métricas fundamentales de decision

financiera:

Valor Actual Neto (VAN): Constituye un indicador financiero que mide, en unidades
monetarias del presente, el valor de los flujos de caja futuros netos proyectados
para el proyecto, descontados a una tasa de costo de capital ponderado o tasa de
oportunidad preestablecida, deduciendo el monto de la inversion inicial (Sapag
Chain et al., 2014). Desde la perspectiva del comercio internacional, un VAN
numeéricamente mayor a cero denota de forma univoca que el plan de exportacién
recupera el capital invertido, cubre los costos de financiamiento y genera valor

econdmico incremental neto para la organizacion.
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Tasa Interna de Retorno (TIR): Representa la tasa de descuento geométrica
especifica que iguala el Valor Actual Neto del proyecto a cero, expresando
conceptualmente la rentabilidad porcentual interna promedio que devengara la
inversion inicial a lo largo del periodo de evaluaciéon (Baca Urbina, 2010). Para
validar la aceptacion del proyecto, el resultado porcentual de la TIR debe
contrastarse de manera obligatoria contra la tasa de exigencia minima o costo de
oportunidad del capital (COK) fijada por la cooperativa; si la TIR supera dicha tasa

de corte, el proyecto se dictamina como financieramente rentable.

Relacién Beneficio/Costo (B/C): Consiste en un indice econdémico de rendimiento
que contrasta explicitamente el valor actual de los ingresos y beneficios percibidos
a lo largo del horizonte del proyecto frente al valor actual de los costos, inversiones
y egresos operativos incurridos en el mismo lapso (Sapag Chain et al., 2014). Un
coeficiente resultante que sea estrictamente superior a la unidad B/C > 1 objetivista
formalmente la viabilidad financiera del plan de negocios internacional,
demostrando matematicamente que los beneficios derivados de la internacion del
chocolate en Santiago superan con holgura a los costos asociados a la distribucién

fisica internacional.

2.1.21. Simulaciéon Estocastica de Riesgo (Oracle Crystal Ball)

En el ambito de la evaluacion de proyectos de comercio internacional, los modelos
deterministas tradicionales suelen ser insuficientes debido a la naturaleza volatil y
cambiante de las variables exdégenas como el precio de los commaodities, los fletes
transfronterizos y los tipos de cambio cambiarios. Como sefiala Sapag Chain et al.
(2014), la viabilidad de un plan de negocios no debe medirse unicamente bajo un
escenario estatico ideal, sino que se requiere la parametrizacion de la incertidumbre

para calcular el nivel de riesgo real asociado a la inversion.

La simulacién de Monte Carlo, integrada en el software especializado Oracle Crystal
Ball, es una técnica computacional algoritmica que transforma un modelo financiero

lineal en un modelo estocastico. Esta metodologia consiste en la ejecucion de miles
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de iteraciones o escenarios aleatorios simultaneos (trials), donde a cada variable
critica de entrada (Assumption) se le asigna una distribucion de probabilidad
estadistica (Normal, Lognormal o Triangular) basada en datos histéricos (Evans y
Olson, 2018).

Al procesar estas interacciones, el sistema genera una variable de salida o
prondstico (Forecast), generalmente vinculada al Valor Actual Neto (VAN),
proporcionando un histograma de frecuencias que determina probabilisticamente el
Nivel de Certeza del proyecto (es decir, la probabilidad matematica exacta de que
el VAN sea mayor a cero). Segun lo establecido por Baca Urbina (2016), este
enfoque de analisis probabilistico otorga a los tomadores de decisiones un margen
de previsibilidad cientifica frente a posibles choques o situaciones de estrés en los

mercados de destino.

2.1.22. Sistema de Analisis Financiero DuPont

El analisis del rendimiento financiero de una organizacion de comercio exterior no
puede limitarse a la observacion aislada de la utilidad neta, sino que exige una
comprension integral de los factores operativos y estructurales que la originan. El
Sistema DuPont es una técnica analitica de gestién que descompone de manera
multidimensional el indicador del Rendimiento sobre el Capital (ROE, por sus siglas
en inglés Return on Equity), permitiendo identificar las fortalezas y debilidades de la

estrategia corporativa (Gitman y Zutter, 2016).

Desde la perspectiva metodologica de Ross et al. (2019), el modelo DuPont
desglosa la rentabilidad sobre la inversion de los socios en tres inductores

financieros fundamentales interconectados:

1. Eficiencia Operativa (Margen de Utilidad Neto): Mide la capacidad de la
empresa para controlar sus costos de produccion, comercializacion y

logistica de distribucion fisica internacional (DFI), determinando cuantas
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unidades monetarias se retienen como beneficio puro por cada unidad bruta

vendida.

2. Eficiencia en el Uso de Activos (Rotacidn de Activos Totales): Cuantifica
la gestidon operativa de la infraestructura y el capital de trabajo de la firma,
indicando cuantas veces circula el valor de los activos fijos y corrientes en

forma de ingresos por ventas en un periodo determinado.

3. Apalancamiento Financiero (Multiplicador de Capital): Evalua Ia
estructura de capital y el nivel de endeudamiento del proyecto, reflejando en
qué proporcion los activos totales de la empresa estan siendo financiados
por recursos de terceros o pasivos externos frente al patrimonio neto o capital

social.

2.2 Marco conceptual

2.2.1 Exportacion

La exportacién puede definirse como la salida legal de mercancias nacionales o
nacionalizadas para su uso o consumo en el extranjero, bajo las condiciones
establecidas por la normativa aduanera y comercial aplicable (ProChile, 2025). En
términos empresariales, exportar implica identificar una oferta comercializable,
seleccionar un mercado objetivo, cumplir requisitos documentales y regulatorios, y

coordinar la logistica necesaria para concretar la operacion.

En el presente estudio, la exportacion se entiende como el proceso mediante el cual
la empresa El Ceibo busca insertar sus barras de chocolate en el mercado chileno
mediante una operacién comercial formal y planificada. ProChile (2025) senala que
un proceso exportador incluye, entre otras etapas, la evaluacion de la capacidad
exportadora de la empresa, la definicion de la oferta exportable, el analisis del
mercado de destino, la formalizacion comercial y la coordinacién logistica y
aduanera. Estos elementos son plenamente aplicables al caso de una empresa

boliviana que desea colocar productos procesados en Chile. (ProChile, 2025).
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2.2.2 Plan de negocios

El plan de negocios es un documento estratégico que permite organizar los
objetivos, recursos, estrategias y proyecciones de una iniciativa empresarial. Segun
Kotler y Keller (2016), este instrumento es util para evaluar la viabilidad técnica,
comercial y financiera de un proyecto, asi como para orientar la toma de decisiones.
En ese sentido, no se limita a una descripcién del negocio, sino que también integra

analisis de entorno, mercado, costos, financiamiento y crecimiento.

Dentro de la presente investigacion, el plan de negocios constituye una base
metodoldgica para estructurar la propuesta exportadora de El Ceibo. A través de
este instrumento se puede analizar la conveniencia de ingresar al mercado chileno,
identificar recursos necesarios, estimar costos y beneficios, y prever los factores

que podrian influir en el desempefio del proyecto.

2.2.3 Plan de exportacion

El plan de exportacién es una herramienta que organiza de manera sistematica
todas las acciones necesarias para introducir un producto en un mercado
internacional. Incluye, entre otros aspectos, el analisis del mercado de destino, la
evaluacién de la oferta exportable, la seleccién de canales, la estrategia comercial,
la logistica y la viabilidad financiera. Desde una perspectiva operativa, ProChile
(2025) indica que el proceso exportador exige definir la oferta exportable, determinar
el mercado objetivo, establecer condiciones comerciales, preparar documentacion,
coordinar transporte y cumplir con la gestion aduanera correspondiente. Estas
etapas permiten comprender que un plan de exportacion no es solo una propuesta

comercial, sino una hoja de ruta técnica y estratégica. (ProChile, 2025).

En el caso especifico de Chile, el plan de exportacién debe incorporar de manera
expresa las exigencias regulatorias aplicables a los alimentos procesados. El
Reglamento Sanitario de los Alimentos establece condiciones para la produccion,
importacion, elaboracién, envase, almacenamiento, distribucién y venta de

alimentos para uso humano, e incluye disposiciones para productos con cacao y

42



chocolate (Ministerio de Salud de Chile, 2024). A ello se suma la Ley N.° 20.606
sobre composicién nutricional de los alimentos y su publicidad, que obliga a los
fabricantes a informar ingredientes, informacion nutricional y contenidos de energia,
azucares, sodio y grasas saturadas, ademas de contemplar el rotulado “alto en”
cuando corresponda (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2012). EI manual
de etiquetado del Ministerio de Salud también precisa que el sello “ALTO EN” debe
utilizarse cuando el alimento supere los limites establecidos para calorias, azucares
totales, sodio y grasas saturadas (Ministerio de Salud de Chile, 2017). Por tanto, en
el caso de las barras de chocolate, el plan de exportacion debe considerar la
adaptacién del rotulado y la composicion del producto para cumplir con la normativa

chilena.

2.2.4 Oferta exportable

La oferta exportable comprende el conjunto de bienes que una empresa puede
ofrecer de forma competitiva en el mercado internacional, cumpliendo condiciones
de calidad, cantidad, continuidad, precio, presentacion y normativa. No basta con
disponer de un producto atractivo; también es necesario que la empresa tenga
capacidad para abastecer pedidos, sostener estandares y adaptarse a los

requerimientos del mercado objetivo (Kotler & Keller, 2016; ProChile, 2025).

En el caso de El Ceibo, la oferta exportable esta representada por sus barras de
chocolate en distintas presentaciones. Sin embargo, para que esta oferta sea
efectivamente exportable hacia Chile, debe ajustarse a aspectos regulatorios como
etiquetado, composicidn, inocuidad y presentacion comercial. Ademas, debe ser
capaz de responder a exigencias propias del canal B2B, tales como continuidad de
suministro, cumplimiento documental y consistencia en la calidad del producto. En
consecuencia, la oferta exportable debe entenderse como una combinacién entre
capacidad productiva y capacidad de adaptacion comercial y normativa (Ministerio
de Salud de Chile, 2024; ProChile, 2025).
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2.2.5 Demanda internacional

La demanda internacional representa el conjunto de consumidores, empresas e
intermediarios extranjeros que requieren un determinado producto. Su analisis es
esencial para estimar el tamafo del mercado, identificar tendencias de consumo,
conocer las preferencias del comprador y definir estrategias de posicionamiento.
Samuelson y Nordhaus (2010) explican que la demanda depende de variables como
el precio, el ingreso y las preferencias del consumidor, factores que también operan

en el ambito internacional.

En el caso del mercado chileno, la demanda internacional por chocolates y
productos de confiteria es verificable y relevante para esta investigacion. El
Observatory of Economic Complexity (2025) reporta importaciones chilenas de
chocolate por 72,8 millones de dodlares, mientras que el U.S. Department of
Agriculture (2024) indica que la categoria chocolates representd 195 millones de
ddlares dentro de las importaciones chilenas de dulces y snacks en 2023. Ademas,
el mismo informe identifica a los chocolates, junto con galletas y confiteria
azucarada, como una de las categorias con mayor peso relativo dentro de ese
mercado. En ese marco, estudiar la demanda internacional implica no solo medir
cuanto importa Chile, sino también comprender qué tipo de producto puede ser
competitivo dentro de ese entorno. (Observatory of Economic Complexity, 2025;
U.S. Department of Agriculture, 2024).
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CAPITULO Ili: DIAGNOSTICO

3.1. Situacién actual de la empresa

3.1.1. Direccion estratégica e identidad corporativa

3.1.1.1. Historia de la empresa

La Central de Cooperativas El Ceibo R.L. fue fundada en 1977 en la regién del Alto
Beni, Bolivia. Nace como una organizacion de pequefos productores de cacao con
el objetivo de eliminar la intermediacién y lograr la industrializacion propia. A lo largo
de casi cinco décadas, ha logrado integrar verticalmente toda su cadena productiva:
desde el acopio de granos de cacao organico en Sapecho, hasta la transformacién
industrial en su planta de El Alto y la comercializacidon nacional e internacional. Es
reconocida mundialmente por ser pionera en la exportacion de chocolate organico

con valor agregado y por su modelo de gestién cooperativista.

3.1.1.2. Misién

Producir, transformar y comercializar cacao y chocolates organicos de alta calidad,
garantizando la sostenibilidad econdmica, social y ambiental de las familias
productoras del Alto Beni. Buscamos satisfacer los paladares mas exigentes del
mercado nacional e internacional, promoviendo el consumo de "chocolate de

verdad" y el comercio justo como pilares fundamentales de nuestra identidad.

3.1.1.3. Vision

Consolidarnos como la empresa lider y referente del chocolate premium boliviano
en el mercado global, expandiendo nuestra presencia en centros de consumo
estratégico como Santiago de Chile. Aspiramos a ser reconocidos por la excelencia
técnica de nuestros productos, nuestra capacidad de innovacion tecnoldgica y por
mantener el liderazgo en la exportacién de derivados de cacao con certificacion

organica y de sostenibilidad.
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3.1.1.4. Valores

Solidaridad Cooperativa: Basamos nuestro crecimiento en el bienestar comun de

los socios productores y el desarrollo de sus comunidades.

Excelencia Organica: Compromiso innegociable con la produccién libre de

quimicos, respetando la biodiversidad y la salud del consumidor.

Transparencia y Trazabilidad: Garantizamos el control total del producto, desde la

parcela del agricultor hasta la barra terminada para exportacion.

Calidad de Exportacion: Disciplina en el cumplimiento de normativas internacionales

(USDA Organic, JAS, UE) para competir con éxito en mercados exigentes.

Identidad Nacional: Orgullo por el origen boliviano de nuestra materia prima,

posicionando al cacao amazonico como uno de los mejores del mundo.

3.2. Descripcion del Producto

El producto central del plan de exportacion son las barras de chocolate producidas
por El Ceibo Ltda., las cuales representan la transformacién de cacao de alta calidad
en un bien con valor agregado destinado al segmento premium del mercado de

Santiago de Chile.

3.2.1. Caracteristicas técnicas y funcionales

El producto de El Ceibo se define técnicamente como un derivado del cacao de alta
pureza, diferenciandose en el mercado por poseer un contenido de cacao real que
oscila entre el 40%, 50% hasta el 75% en sus lineas premium. Se clasifica como un
producto esencial superior, ya que satisface la necesidad de consumo alimenticio

con un desempefio técnico destacado en cuanto a su origen y procesamiento.

« Composicion y Calidad: Se elabora con cacao 100% organico y ecologico.

Posee atributos organolépticos distintivos como un aroma floral intenso v,
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técnicamente, destaca por tener niveles minimos de metales pesados en

comparacién con competidores regionales.

Variabilidad (Producto Ampliado): La oferta exportable se organiza en
barras de chocolate (amargo, semiamargo, con leche y blanco), cacao en
polvo, manteca de cacao y granos. Para el mercado de exportacion, las
barras suelen presentarse en unidades de 80 gramos con su respectivo

cbdigo de barras (EAN) para facilitar la trazabilidad en retail.

Certificaciones Técnicas: El producto cuenta con estandares de calidad
internacionales que respaldan su competitividad, tales como USDA Organic,
Fair Trade, ISO 22000 y HACCP.

3.2.2. Recursos de la Organizacion

1.

Recursos Tangibles:

e Fisicos e Industriales: Planta de procesamiento industrial con tecnologia
europea de ultima generacion en El Alto para el refinado fino del chocolate y

centros de acopio equipados en Alto Beni.

e Financieros: Balanza comercial netamente superavitaria sustentada en
contratos de exportacion estables a largo plazo con el circuito de comercio justo
global.

2. Recursos Intangibles:

e Tecnolégicos y de Calidad: Féormulas exclusivas de manteca y pasta de
cacao, trazabilidad digital por lotes organicos y un sistema robusto de

Gestion de Inocuidad con certificacion 1ISO 22000.

e Reputacionales y Comerciales: Portafolio avalado por prestigiosas
certificaciones internacionales: USDA Organic (EE. UU.), Naturland
(Europa) y JAS (Japon).

48



e Humanos (Sociales): Fuerza laboral altamente comprometida bajo el sistema
cooperativo, con baja rotacion y capacitacion técnica continua en técnicas

de cultivo agroecoldgico y manipulacion de alimentos.

3.2.3. Beneficios y propuesta de valor

La propuesta de valor se sintetiza en el concepto de "chocolate de verdad". El Ceibo

no solo vende un bien fisico, sino un valor social e identitario (Producto Plus), lo que

le permite reducir la elasticidad de la demanda frente a productos industriales.

Salud y Nutricion: Al ser un producto con alto porcentaje de cacao y bajo
en azucares afnadidos, se posiciona como una opcion saludable y funcional
para consumidores que buscan antioxidantes naturales.

Impacto Social y Etico: El principal beneficio adicional es el respaldo de un
modelo de comercializacion justa. Los beneficios econdmicos retornan
directamente a 1,300 familias productoras en Alto Beni, lo que genera una
conexion emocional y de lealtad con el consumidor consciente.
Exclusividad de Origen: Su éxito en mercados exigentes como Washington
D.C. y Japén actua como una sefal de calidad y prestigio para el comprador

internacional.

3.2.3. Posibles adaptaciones culturales, legales o normativas

Para garantizar la aceptacidon en mercados externos, especialmente en el chileno,

El Ceibo debe gestionar el dilema entre estandarizar o adaptar su oferta:

Adaptacion Legal y de Etiquetado: En Chile, el producto debe ajustarse
obligatoriamente a la Ley N.° 20.606 y al Reglamento Sanitario de los
Alimentos (RSA), lo que implica la inclusion de sellos de advertencia "ALTO
EN" (calorias o azucares) y el uso de etiquetas bilinglies o exclusivamente

en espafol con informacién nutricional detallada.

Modelo de Negocio B2B: Culturalmente, en ciertos segmentos, la empresa

adapta su estrategia enviando materia prima para que socios locales la
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procesen y comercialicen bajo marcas propias, adecuandose asi a las

preferencias de presentacion del mercado meta.

Requisitos Fitosanitarios: El ingreso a nuevos mercados requiere
certificaciones especificas de inocuidad, como los controles de ocratoxina
exigidos por organismos como el SEREMI en Chile, asegurando que el
producto sea apto para el consumo humano segun estandares

internacionales.

3.3. Situacién del producto Ceibo en Bolivia

La empresa El Ceibo Ltda., con mas de 47 afios de trayectoria, ocupa una posicion

de liderazgo y referente social en la industria del cacao boliviano. Su situacion actual

en el mercado nacional se define por los siguientes aspectos:

3.3.1. Oferta

La oferta de El Ceibo se sustenta en un modelo de integracion vertical que garantiza

el control total de la cadena de valor, desde la produccién primaria en el campo

hasta la industrializacion final. Esta estructura se detalla a continuacion:

Capacidad Productiva y Base Social: La produccién se concentra en la
region de Alto Beni (La Paz), donde la Central de Cooperativas ElI Ceibo
agrupa a aproximadamente 48 cooperativas locales, integrando a mas de

1,200 familias de pequefios agricultores.

Sostenibilidad y Certificaciéon: La oferta cuenta con el respaldo de cerca
de 4,700 hectareas certificadas de cacao organico. El estricto control que
prohibe el uso de agroquimicos asegura un insumo de alta pureza, factor
critico para cumplir con los estandares de exportacion exigidos en el mercado

chileno.

Infraestructura Industrial: La empresa ha consolidado su capacidad de
transformacién mediante inversiones en maquinaria moderna en su planta
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procesadora ubicada en la ciudad de El Alto, lo que permite estandarizar la

calidad de los productos terminados.

o Portafolio de Productos: La oferta exportable es diversificada y se clasifica

en tres lineas principales:
1. Materia Prima: Cacao en grano, manteca y "tortas" de cacao.

2. Linea de Chocolateria: Barras de chocolate (con una concentracion

de cacao real del 40% al 75%), bombones y grageas.
3. Linea Instantanea: Cocoa y chocolates en polvo.

Tabla 2: Portafolio de productos y atributos diferenciadores de El Ceibo

Categoria Producto Presentacion Atributo Diferenciador

Gourmet Barras de 80g Organico, Libre de Gluten, Alto en
Chocolate 75% antioxidantes
Tradicional Barras 80g Sabor equilibrado, 50% cacao real

Semiamargas

Especialidades Bombones Caja 12 und. Rellenos con frutos amazdnicos
Rellenos (Copuazu, Almendra)
Industrial Manteca de Bloques 1kg Grado alimenticio y cosmético
Cacao certificado (Certificado ME)

Nota. Elaboracion propia en base a datos de la empresa (2026).
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"Como se observa en la Tabla 1, la empresa no solo ofrece un producto commaodity,
sino que apuesta por la especializacion en el segmento Gourmet, lo cual es clave

para el modelo B2B en el mercado chileno."

3.3.2. Demanda
El analisis de la demanda para los productos de El Ceibo revela una estructura dual,
donde las motivaciones de compra varian segun el mercado geografico y el perfil

del cliente.

A. Demanda en el Mercado Nacional (Bolivia) La demanda interna se sustenta

en el posicionamiento historico de la marca y la lealtad del consumidor local.

e Percepciéon de Valor: El consumidor boliviano demanda "calidad real",
diferenciando a El Ceibo de los chocolates industriales por su alto porcentaje
de cacao puro (40% a 50%).

« Comportamiento Estacional: Se identifica una demanda ciclica. Los
volumenes de venta se incrementan significativamente en festividades
religiosas y familiares (como Pascua y Navidad), periodos en los que la
cooperativa aplica estrategias de diferenciacion mediante productos

tematicos y estacionales.

B. Demanda en el Mercado Internacional y Regional (Chile) En el exterior, la
demanda es impulsada por consumidores con alta conciencia sobre la salud y la

ética productiva.

« Segmento Premium y Salud: Existe una demanda insatisfecha de
"chocolate de verdad" en mercados de alta gama como Washington D.C. y
Japon. Estos consumidores buscan el beneficio de los antioxidantes y

certificaciones de Comercio Justo (Fair Trade).
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e Oportunidad en el Mercado de Santiago de Chile (Modelo B2B): Chile
presenta un consumo per capita de chocolate de los mas altos de la region,
con una tendencia creciente hacia el chocolate amargo y organico. Bajo el
modelo Business to Business (B2B), se identifica una demanda especifica

por parte de:

o Socios Industriales: Empresas chilenas que requieren materia prima
de alta pureza (cacao fino y de aroma) para sus propios procesos de

manufactura.

o Canal Gourmet: Tiendas especializadas en Santiago que demandan

productos terminados bajo marca privada o para distribucion selectiva.

Tabla 3: Potencial de Demanda en el Mercado de Destino

INDICADOR DE DETALLE / DATO IMPACTO PARAEL CEIBO
MERCADO (CHILE)

CONSUMO PER ~2.1 kg por persona /afno Mercado maduro con alta frecuencia
CAPITA de compra.

TENDENCIA DE +15% anual en chocolate Favorece la venta de barras 75%

SALUD oscuro cacao.

PREFERENCIA Alta demanda de Oportunidad para ventas por

B2B insumos organicos volumen a industrias.

BARRERAS DE ACE 22 (Bolivia - Chile) 0% de arancel, facilitando Ila
ENTRADA competitividad.

Nota. Elaboracién propia en base a datos de la empresa (2026).
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"Tal como se detalla en la Tabla 2, el mercado de Santiago de Chile representa una
oportunidad estratégica para El Ceibo debido a su elevado consumo per capita y la
marcada tendencia hacia productos saludables. Estos indicadores, sumados a las
ventajas arancelarias vigentes, ratifican la viabilidad de introducir una oferta

premium bajo el modelo B2B, alineada con las exigencias del consumidor chileno."

3.3.3. Exportaciones

La vocacion exportadora de El Ceibo constituye el pilar fundamental de su
sostenibilidad econdmica y social. Actualmente, la organizacidon destina
aproximadamente el 67% de su produccion total a mercados externos, consolidando
su presencia en 12 paises, entre los que destacan mercados de alta exigencia

técnica y sensorial como Alemania, Paises Bajos, Suiza, Japon y Estados Unidos.

e Modelo de Comercializaciéon: El 90% de las ventas internacionales se
canaliza a través de redes de Comercio Justo (Fair Trade). Este enfoque
asegura precios equitativos que benefician directamente a las mas de 1,200

familias productoras de la region de Alto Beni.

« Oferta Exportable: El portafolio incluye tanto materia prima (cacao en grano,
polvo y manteca) como productos terminados de alto valor agregado (barras

premium).

o Oportunidad Estratégica en Chile: Se identifica a Santiago de Chile como
un mercado clave bajo el modelo B2B, proveyendo insumos de alta pureza

(40-50% de cacao) para ser procesados bajo marcas regionales.

« Barreras al Comercio Exterior: A pesar del posicionamiento, el flujo
exportador enfrenta desafios criticos: la burocracia en tramites estatales, la
inestabilidad en la disponibilidad de divisas y los elevados costos logisticos

derivados de la condicion de mediterraneidad de Bolivia.

Tabla 4: Principales destinos de exportacion y segmentos de mercado
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EUROPA Alemania, Suiza, Paises Organico / Gourmet / Fair EU Organic

Bajos Trade
ASIA Japén Premium / Salud JAS (Japan Agricultural
(Antioxidantes) Standard)
NORTEAMERICA Estados Unidos Especialidad / B2B USDA Organic
SUDAMERICA Chile (Santiago) B2B / Insumos de Alta ACE 22 (Bolivia-Chile)
Pureza

Nota. Elaboracion propia en base a datos de la empresa (2026).

"Como se desprende de la Tabla 3, la estrategia de expansion de El Ceibo se
fundamenta en la diversificacion geografica y el cumplimiento de normativas
internacionales de alta exigencia. El acceso a mercados en tres continentes
distintos demuestra que la empresa posee una capacidad instalada capaz de
adaptar sus procesos a certificaciones rigurosas como la JAS en Japon o la USDA

Organic en Estados Unidos.

En el contexto regional, destaca la incursidén en el mercado de Santiago de Chile
bajo el modelo B2B, aprovechando las preferencias arancelarias del ACE 22. Esta
presencia internacional no solo valida la calidad del cacao boliviano, sino que
posiciona a la linea gourmet como un competidor global capaz de satisfacer nichos

de mercado orientados a la salud y el consumo ético."

3.3.4. Importaciones
En el analisis del sector, el fendmeno de las importaciones se aborda desde una

perspectiva de competitividad y equipamiento técnico:

1. Competenciay Sustituciéon: El Ceibo compite con productos terminados de
transnacionales masivas (como Nestlé y Ferrero). No obstante, la
cooperativa actua como un agente de sustitucion de importaciones en el

segmento de alta gama, ofreciendo un producto organico de "calidad real"

95



que supera los estandares de pureza de los chocolates industriales

importados.

1. Importacion de Bienes de Capital: Para sostener su competitividad global,
la empresa depende de la importacion de tecnologia de punta. Se han
realizado inversiones millonarias en maquinaria de origen europeo para
optimizar procesos criticos como la ebullicion, el prensado de manteca y el
refinado de chocolate, garantizando estandares internacionales de

inocuidad.

Tabla 5: Analisis comparativo: Importaciones masivas vs. El Ceibo

FACTOR DE MARCAS IMPORTADAS EL CEIBO (SUSTITUCION DE
COMPARACION (Nestlé/Ferrero) IMPORTACIONES)

TIPO DE PRODUCTO Industrial / Masivo Orgénico / Premium

CONTENIDO DE CACAO | Bajo (Sustitutos de grasa) Alto (40% a 75% cacao real)
CERTIFICACIONES Comerciales estandar Fair Trade, USDA Organic, ISO 22000
PROPUESTA DE VALOR | Precio y accesibilidad Salud, origen y ética social

Nota. Elaboracion propia en base a datos de inversion de El Ceibo.

Tabla 6: Importacion de Bienes de Capital y Tecnologia Europea

MAQUINARIA / ORIGEN (PAIS) FUNCION EN LA CADENA IMPACTO EN LA CALIDAD

TECNOLOGIA PRODUCTIVA

LINEA DE REFINADO Europa Reduccidn de micras del Textura sedosa y estandar
(Italia/Alemania)  chocolate global

PRENSAS DE Europa Extraccién de manteca de Pureza del insumo para

MANTECA cacao exportaciéon

SISTEMAS DE Europa Procesamiento térmico Garantia de inocuidad

EBULLICION controlado (HACCP)

Nota. Elaboracién propia en base a datos de inversién de El Ceibo.
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"Como se observa en la Tabla 4 y 5, la dependencia de importaciones de bienes de
capital es una decisidon estratégica de El Ceibo para cerrar la brecha tecnolégica
con la industria global. Al importar tecnologia de punta, la empresa logra sustituir
productos terminados extranjeros de alta gama, ofreciendo al mercado local y
chileno un producto con estandares de pureza superiores a la oferta transnacional

masiva."

3.3.5. Balanza comercial

La balanza comercial de la Central de Cooperativas ElI Ceibo es netamente
superavitaria. Esto se debe a que el valor generado por las ventas externas (67%
de la produccién) supera con amplitud los egresos destinados a la adquisicion de

insumos y bienes de capital importados.

« Impacto Macroecondémico: El superavit permite la captacion de divisas que
se distribuyen entre las 47 cooperativas afiliadas, impulsando el desarrollo

sostenible en el norte de La Paz.

o Contribuciéon Sectorial: El desempefio de la empresa es un motor para el
sector cacaotero nacional, el cual alcanzé cifras récord de exportacién en
2024 (aprox. 14 millones de USD). El Ceibo fortalece asi la posicion
competitiva de los productos con identidad de origen en el mercado

internacional.

Tabla 7: Analisis de la Balanza Comercial y Contribucién Econémica de EI Ceibo

FLUJO DE 67% de la produccion total Principal fuente de generacion de ingresos y
EXPORTACION sostenibilidad.

ESTRUCTURA Adquisicion de bienes de Inversién para mantener la competitividad
DE GASTOS capital (tecnologia) global.

ESTADO DE LA NETAMENTE SUPERAVITARIA Los ingresos por ventas externas superan
BALANZA los costos de importacion.

CAPTACION 47 cooperativas Fomento del desarrollo econdmico en la

DE DIVISAS regién de Alto Beni.
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APORTE AL Récord sectorial 2024 ~14M Posicionamiento de Bolivia como origen de
SECTOR usD cacao premium.

Nota. Elaboracién propia en base a datos de desempefo empresarial (2026).

"Como se observa en la Tabla 6, la balanza comercial de la Central de Cooperativas El
Ceibo presenta un comportamiento netamente superavitario, consolidandose como un
motor de desarrollo para el sector cacaotero boliviano. El hecho de que el 67% de su
produccion se destine al mercado externo permite una captacién de divisas que compensa
la inversion en tecnologia extranjera y, a su vez, genera un efecto multiplicador en la

economia de las familias asociadas en el norte de La Paz.

Este superavit no solo garantiza la estabilidad financiera de la organizacion, sino que eleva
la competitividad del pais en el comercio internacional, contribuyendo significativamente a
las cifras récord de exportacion alcanzadas por el sector en 2024. Este flujo positivo es el
que respalda la viabilidad econdmica del actual plan de exportacién hacia el mercado de

Santiago de Chile."

ANALISIS EXTERNO:

3.4. Analisis PEST

El analisis de los factores macroambientales permite identificar las variables
externas que impactan la viabilidad del plan de exportacion de barras de chocolate

bajo el modelo B2B hacia Santiago de Chile.

3.4.1. Factor Politico
3.4.1.1. Estabilidad gubernamental de Chile

Chile presenta un entorno politico relativamente estable, con politicas de apertura
comercial consolidadas y un marco regulatorio predecible, lo que favorece la
planificacion de proyectos de exportacion a mediano y largo plazo. Segun la OCDE
y el Banco Central de Chile, la economia chilena mantiene tasas de crecimiento

moderadas (alrededor de 2,2-2,4% en 2025-2026) y una inflacion ya cercana a la
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meta de 3%, lo que sugiere un clima de demanda interna estable y un entorno de

precios relativamente controlado.

Para “EL CEIBQO”, esta estabilidad se traduce en menor riesgo pais, lo que facilita
la negociacion de contratos B2B con mayoristas, distribuidores y cadenas de retail
santiaguinas, muchas de las cuales operan con presupuestos estacionales y planes
de surtido anuales. Ademas, la continuidad politica en materia comercial favorece
la permanencia de los tratados y acuerdos existentes, reduciendo la probabilidad de

cambios abruptos en aranceles o restricciones a la importacion de alimentos.

3.4.1.2. Relaciones comerciales entre Bolivia y Chile

Las relaciones comerciales entre Bolivia y Chile se encuentran enmarcadas en el
Acuerdo de Complementaciéon Econdmica N° 22 (ACE-22), vigente desde 1993 y
ratificado bajo el sistema de la ALADI, que ha permitido la ampliacion de
preferencias arancelarias para la mayoria de los productos bolivianos, incluyendo
alimentos y productos procesados. Este marco regional facilita el acceso de bienes
bolivianos al mercado chileno, ya que Chile otorga preferencias arancelarias del
100% para la gran mayoria de los productos originarios de Bolivia, con excepciones

limitadas en sectores como harina, azucar y ciertos productos carnicos.

Para “EL CEIBQ”, ello implica que, si las barras de chocolate cumplen con las reglas
de origen del ACE-22, podrian beneficiarse de arancel cero o reducido, lo que
mejora la competitividad de precio frente a otros proveedores que no acceden a
dichos tratados. No obstante, la empresa debe gestionar adecuadamente la
certificacion de origen y la trazabilidad de materias primas bolivianas (por ejemplo,
cacao, azucar u otros ingredientes locales) para asegurar el reconocimiento de la

preferencia por parte de la Aduana de Chile.

3.4.1.3 Acuerdo de Complementacion Econémica ACE N.° 22
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EI ACE-22, complementado por protocolos adicionales suscritos bajo el marco de la
ALADI, permite la liberalizacion comercial parcial entre Bolivia y Chile, con especial
énfasis en la reduccién de barreras arancelarias para bienes originarios de cada
pais. Ademas, Chile mantiene una red amplia de tratados de libre comercio (TLC)
con multiples socios, lo que no afecta directamente a Bolivia, pero si fija un estandar
regulatorio exigente en materia de fitosanidad, trazabilidad y requisitos
documentales que los importadores chilenos aplican por analogia a proveedores no

cubiertos por TCL bilateral.

Para “EL CEIBO”, la vigencia del ACE-22 representa una oportunidad de
diferenciacion, siempre que el producto cumpla con las reglas de origen y se
documente como bien de elaboracidn mayoritariamente boliviana. Esto puede
traducirse en arancel cero o muy reducido, mejorando la rentabilidad del negocio
B2B y permitiendo estrategias de precios competitivos frente a marcas de terceros
paises. Sin embargo, la ausencia de un TLC especifico “Bolivia-Chile” pleno impone
limites: algunos productos y contingentes quedan fuera de las preferencias, por lo
que la empresa debe verificar la partida arancelaria especifica de las barras de
chocolate (por ejemplo, dentro de la posicion 1806 del Sistema Armonizado) para

estimar el nivel efectivo de reduccién arancelaria.

3.4.1.4 Regulaciones sanitarias para productos alimenticios

El Ministerio de Salud de Chile, a través del Reglamento Sanitario de los Alimentos
(RSA), establece condiciones sanitarias obligatorias para la produccion,
importacion, envasado, almacenamiento y distribucion de alimentos, aplicables a
cualquier producto destinado al consumo humano, incluyendo chocolates. Ademas,
el Servicio Nacional de Aduanas de Chile exige la presentacion de la Declaracion
de Ingreso, factura comercial, lista de empaque, certificado de origen y, en algunos

casos, certificados sanitarios especificos, segun la naturaleza del producto.
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En el contexto de “EL CEIBO”, cada partida de barras de chocolate debe
acompanarse de una roétula que cumpla con los requisitos de etiquetado del RSA
(lista de ingredientes, fechas de elaboraciéon y vencimiento, contenido neto,
alérgenos, etc.), asi como de una ficha técnica detallada en espafiol. Esta exigencia
puede incrementar los costos iniciales de disefio y adaptacion de empaques, pero
al mismo tiempo fortalece la credibilidad del producto ante distribuidores y cadenas

de retail en Santiago, reduciendo el riesgo de rechazos aduaneros o sanitarios.

3.4.1.5 Politicas de importacién y exportaciéon

Las importaciones a Chile se gravan generalmente mediante un arancel ad valorem
del 6% sobre el valor CIF (costo, seguro y flete) y el pago de IVA del 19% sobre la
suma del valor CIF mas dicho arancel, salvo productos sujetos a tratados de libre
comercio que puedan acceder a arancel cero. Cuando el producto se encuentra
cubierto por un acuerdo preferencial como el ACE-22 y cumple las reglas de origen,
el arancel ad valorem puede reducirse a 0%, lo que mejora significativamente la

rentabilidad del proyecto.

En el caso de “EL CEIBQO?”, la clave radica en:

« determinar la partida arancelaria correcta de las barras de chocolate (por

ejemplo, dentro de la nomenclatura 1806),

e gestionar un certificado de origen emitido por la autoridad competente

boliviana, y

e asegurar que el producto cumpla con las condiciones de origen y

documentacion exigidas para acceder a la preferencia.

Si el arancel logra reducirse a cero, el mayor impacto en el costo final lo

tendra el IVA, que puede ser recuperable para el importador si opera como

empresa homologada, lo que vuelve el modelo B2B mas atractivo que la
comercializacion bajo figura de consumidor final.
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3.4.1.6 Politicas de exportacion e importacion de alimentos y chocolates

Chile regula la importacion de alimentos mediante un sistema de control sanitario y
aduanero que combina la exigencia de autorizacion sanitaria, certificados de origen
y documentacién completa de la mercancia. Las importaciones de productos
alimenticios, incluidos chocolates y otros productos carnicos, lacteos o derivados
carnicos, deben ingresar a través de procedimientos aduaneros ordinarios y contar
con permisos especificos cuando corresponda, siendo los chocolates considerados
alimentos de consumo humano sometidos al Reglamento Sanitario de los Alimentos
(RSA).

En el caso de “EL CEIBO”, la exportacién de barras de chocolate implica que el
importador chileno debera solicitar una autorizacion de uso y disposicion de
alimentos importados ante la SEREMI de Salud correspondiente al puerto de
entrada, presentando, entre otros, certificado de origen, factura comercial, ficha
técnica y proyecto de rétulo en espafol ajustado al RSA. Esto incrementa los costos
administrativos y de tiempo, pero también constituye una barrera de calidad que
protege la imagen de la marca, ya que el cumplimiento estricto de estas normas
mejora la percepcion de inocuidad y seguridad higiénica del producto en el mercado

santiaguino.

3.4.1.7 Normativas para productos alimenticios en Santiago de Chile

Las normativas alimenticias vigentes en Santiago se aplican en coherencia con el
Reglamento Sanitario de los Alimentos (RSA) y con la normativa nacional de salud
publica, lo que implica que la ciudad concentra la mayor parte de los controles
sanitarios y de calidad de productos alimenticios distribuidos en el pais. El RSA
exige trazabilidad, condiciones de almacenamiento, informacion nutricional basica
y cumplimiento de limites microbiolégicos y de residuos, requisitos que se revisan

tanto en el control aduanero como en posteriores monitoreos de vigilancia.
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Para “EL CEIBQO”, la exigencia de adaptar la formulacién y el etiquetado de las
barras de chocolate a los estandares chilenos puede implicar reformulaciones
menores (por ejemplo, ajuste de grasas vegetales, azucares o aditivos) y la
incorporacion de avisos nutricionales en espanol. Aunque esto supone costos
iniciales, constituye una ventaja competitiva al posicionar al producto como
“‘chocolate acorde a normas chilenas de seguridad alimentaria®, lo que puede
facilitar su inserciébn en cadenas de supermercados, tiendas especializadas y

hoteleria de Santiago.
3.4.1.8 Incentivos y barreras gubernamentales al comercio internacional

Chile promueve el comercio internacional mediante facilitacion aduanera,
infraestructura portuaria y un marco regulatorio descentralizado, pero mantiene
barreras no arancelarias centradas en la salud publica y la proteccion del
consumidor. Entre los incentivos destacan la existencia de zonas francas y sistemas
de importacion simplificados para importadores registrados, asi como la posibilidad
de recuperar IVA por parte de empresas comerciales, lo que reduce el impacto fiscal

de las importaciones.

Al mismo tiempo, las barreras se manifiestan en la rigurosidad de los controles
sanitarios, la necesidad de certificaciones previas y la exigencia de estudios de
mercado y adaptacion de producto para cumplir normas locales. Para “EL CEIBO”,
estas barreras pueden representar una carga inicial elevada, pero su superacion
abre oportunidades de estabilizacién contractual con importadores institucionales
en Santiago, que valoran la trazabilidad, la calidad y la formalidad de los

proveedores.

En sintesis, el entorno politico-legal descrito constituye un escenario favorable para
la viabilidad del proyecto de exportacion B2B de barras de chocolate “EL CEIBO”

hacia Santiago de Chile, siempre que la empresa invierta en:

« certificacion de origen y documentacion arancelaria,
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« ajuste de formulacion y etiquetado al RSA,
e asociacion con un importador chileno con experiencia en alimentos, y
e comprension precisa de los costos fiscales y logisticos de la operacion.

3.4.2. Factor Econémico

3.4.2.1. Situacién econémica de Chile y del mercado de Santiago de Chile

Chile mantiene una economia diversificada, abierta al comercio internacional y con
instituciones econdmicas relativamente solidas, lo que favorece la entrada de
productos importados en el mercado nacional. El Producto Interno Bruto (PIB) creci6
alrededor de 2,5% en 2025 y se proyecta entre 1,5% y 2,5% para 2026, lo que indica
un crecimiento moderado pero estable, pese a la incertidumbre derivada de
choques energéticos globales y volatilidad del precio del cobre. Santiago, como
mayor centro de consumo Yy distribucion, concentra la mayor parte de la demanda

de alimentos y productos de consumo masivo, incluyendo chocolates.

Para “EL CEIBQO”, esta estabilidad macroeconémica implica una base de demanda
relativamente predecible y una red de distribuidores y retail mayorista consolidada
en Santiago, lo que facilita la negociacién de contratos B2B con mayoristas,
cadenas de supermercados y cadenas de servicios de alimentos. No obstante, la
moderacién del crecimiento y la presion inflacionaria sobre sectores como
transporte y energia pueden repercutir en los costos logisticos y en la elasticidad de

la demanda de bienes no esenciales, incluidos los chocolates de gama media-alta.
3.4.2.2. Inflacion, tipo de cambio y estabilidad monetaria

La inflacibn en Chile se situ6 en torno a 2,4% anual en febrero de 2026,
aproximandose a la meta de 3% del Banco Central, aunque se prevé un repunte
temporal hacia 4% durante el primer semestre de 2026 por el alza de los precios

internacionales del petroleo y combustibles. Esta evolucion sugiere un entorno de
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precios relativamente controlado, que favorece la planificacion de precios y

margenes en contratos de exportacion a mediano plazo.

Al mismo tiempo, el tipo de cambio se situa en torno a 890-891 pesos chilenos por
doélar estadounidense, nivel que refleja cierta volatilidad derivada de choques
externos pero también una politica monetaria que busca mantener la inflacidén bajo

control. Para “EL CEIBO”, este contexto implica que:

e los precios de venta en dolares deben considerar la posibilidad de
depreciaciones del peso chileno, que encarecerian el costo final para el

importador;

e Yy que el uso de coberturas cambiarias o ajustes de precios contractuales

puede ser clave para preservar la viabilidad econdémica del proyecto.

3.4.2.3. Poder adquisitivo y comportamiento del mercado de chocolates

Chile figura entre los mayores consumidores de chocolate en América Latina, con
un consumo per capita de alrededor de 2,1 kg de cacao por persona al afio y un
gasto promedio de unos 30 USD por habitante en chocolates anuales. Esta alta
intensidad de consumo se concentra tanto en chocolate con leche de bajo costo
como en gamas premium y artesanales, lo que evidencia un mercado segmentado

y con disposicion a pagar por productos de mayor calidad y diferenciacién.

En Santiago de Chile, los consumidores con poder adquisitivo medio-alto muestran
preferencia creciente por chocolates con mayor pureza de cacao, enfoque “clean
label” y productos asociados a atributos de salud y sostenibilidad, segun indican
estudios recientes de preferencias de consumo. Esta tendencia representa una
oportunidad para “EL CEIBO”, cuya oferta de chocolate boliviano de cacao organico
y de origen regional puede posicionarse en el segmento de chocolates artesanales
y premium, siempre que se acompane de una comunicacion clara de valor y de un
precio competitivo en relacion con otras marcas importadas.
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3.4.2.4. Costos de exportacion, transporte y logistica Bolivia—Chile

El transporte de mercancias desde Bolivia hacia Santiago de Chile se realiza
principalmente por via terrestre, con rutas que conectan ciudades como La Paz o
Santa Cruz con centros fronterizos y terminales internacionales en el norte y centro
de Chile. Los costos de flete por carretera dependen de la distancia, el volumen y
la modalidad (contenedor full, carga consolidada, paletizacién), pero los servicios
de carga terrestre cotizan actualmente en rangos que pueden variar entre 1.500 y
3.000 USD por contenedor de 20’ para rutas Bolivia—Santiago, segun la operadora

y la carga.

Para “EL CEIBO?”, lo anterior implica que los costos de transporte y logistica interior
representan una proporcién significativa del costo total de exportacion,
especialmente si se inicia con volumenes reducidos. La viabilidad econdmica
mejora al escalar volumenes hacia contratos B2B de mayor volumen (por ejemplo,
contenedores completos), trabajar con consolidadores y negociar contratos de flete
cerrados con operadores logisticos, lo que reduce la incertidumbre de precios y

permite fijar margenes mas estables en la propuesta hacia el mercado chileno.

3.4.2.5. Aranceles, impuestos y costos de importacion

Las importaciones de chocolates a Chile pagan normalmente un arancel ad valorem
del 6% sobre el valor CIF, mas el Impuesto al Valor Agregado (IVA) del 19%
aplicado sobre la suma del valor CIF y el arancel, lo que puede elevar el costo final
de la mercancia en cerca de un 27% sobre el valor FOB, dependiendo de seguros
y fletes. Si el producto accede a beneficios de acuerdos preferenciales, como el
Acuerdo de Complementacion Econdmica N° 22 entre Bolivia y Chile, el arancel

puede reducirse a 0%, lo que mejora significativamente la rentabilidad.

En el caso de “EL CEIBQ’, ello quiere decir que:
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se debe gestionar debidamente el certificado de origen boliviano y la
documentacion de comercio exterior para que las barras de chocolate se

clasifiquen como producto de Bolivia,

y se debe calcular el costo final de importacion considerando el 6% de
arancel potencial, el IVA y eventuales servicios de agencia de aduanas,
almacenamiento y transporte interno en Chile.
Estos componentes reducen la capacidad de precio de la empresa frente a
proveedores de paises con tratados de libre comercio plenos, pero al mismo
tiempo permiten fijar niveles de precio competitivos si el producto logra
posicionarse en el segmento premium y artesanal sensible a atributos de

origen y calidad mas que a precios minimos.

3.4.2.6. Competencia y precios del mercado chocolatero

El mercado chileno de chocolates esta dominado por grandes marcas nacionales y

transnacionales (como Nestlé, Ferrero, Nestlé Chile, entre otras), que ofrecen

productos de consumo masivo a precios competitivos y con amplia presencia en

puntos de venta de Santiago. No obstante, ha crecido un nicho de chocolaterias

artesanales y pequefias marcas que comercializan barras de chocolate de origen

unico, alto porcentaje de cacao y procesos de elaboracion artesanal, con precios

que pueden llegar a ser 2-3 veces superiores a los de la gama economica.

Para “EL CEIBQO”, la competencia implica:

la necesidad de diferenciarse por origen boliviano, calidad del cacao y

enfoque artesanal,

asi como de fijar precios acordes al segmento premium, evitando la
competencia directa de margen de los productos de consumo masivo.
El modelo B2B con mayoristas y distribuidores de chocolates gourmet en
Santiago permite compartir la carga de marketing y logistica, reduciendo el
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riesgo de entrar como marca individual directa al consumidor final, con menor

inversion inicial y mayor control sobre la cadena de valor.

3.4.2.7. Oferta y demanda de chocolates premium o artesanales

La demanda de chocolates premium y artesanales en Chile ha crecido en torno a
7% anual en los ultimos afos, impulsada por cambios de preferencia hacia
productos mas saludables, sostenibles y de origen declarado. Informes de comercio
senalan que el mercado chileno esta dispuesto a pagar premios significativos por
chocolates de grano fino, cacao y procesos de elaboracion transparentes, lo que

favorece la entrada de productos como los de “EL CEIBO”.

En Santiago de Chile, la oferta de chocolates premium estd concentrada en
chocolaterias boutique, tiendas especializadas, hoteles de alto nivel y canastas de
regalo corporativas, donde el valor de marca, la historia de origen y la calidad
sensorial son factores determinantes de la eleccion de compra. Para “EL CEIBO”,
esto implica que la viabilidad comercial aumenta si se posiciona como chocolate de
origen boliviano, con historia de cooperativa agroindustrial, cacao organico y

trazabilidad, aun cuando el precio de venta sea superior al de la gama econdémica.

3.4.2.8. Impacto de las politicas econémicas en las importaciones

Las politicas econdmicas chilenas promueven la apertura comercial, el
fortalecimiento de las importaciones de productos que abastecen el mercado interno
y la diversificacion de la oferta de alimentos, dentro de un marco de control sanitario
y aduanero. El Estado chileno mantiene un sistema de regulaciones sanitarias
exigente, pero sin aranceles altos ni barreras administrativas generalizadas, lo que
favorece la entrada de productos alimenticios, incluyendo chocolates, siempre que

cumplan con normas de seguridad y etiquetado.

Para “EL CEIBQ”, esta politica de apertura implica:
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la posibilidad de negociar contratos de importacion con empresas
importadoras inscritas, que pueden acceder a régimen aduanero simplificado

y recuperacion de IVA,

pero también la necesidad de cumplir estrictamente los requisitos de
rotulacion, certificacion de origen y trazabilidad, lo que puede aumentar
costos iniciales pero mejora la percepcion de calidad y reduce riesgos de

bloqueos o rechazos en el mercado.

3.4.2.9. Riesgos financieros y oportunidades econémicas

Entre los principales riesgos financieros para el proyecto se encuentran la volatilidad

del tipo de cambio peso chileno/délar, la posible variacién de costos de transporte

y flete, la concentracidon de poder de negociacién de los importadores y la presion

competidora de marcas ya consolidadas. Asimismo, la demanda de chocolates

premium puede mostrarse mas sensible a cambios en el poder adquisitivo y a

shocks de inflaciéon si los consumidores ajustan su gasto en productos no

esenciales.

No obstante, también existen oportunidades econdmicas relevantes:

el crecimiento sostenido del consumo de chocolate,

la preferencia por productos de origen y calidad,

y la posibilidad de acogerse a aranceles reducidos o cero mediante el
ACE-22, lo que mejora Ila rentabilidad de Ila exportacion.
Para “EL CEIBQO”, la gestion de riesgos implica la adopcion de contratos de
largo plazo, clausulas de revision de precios vinculadas al tipo de cambio, y
la diversificacion de canales (distribucion tradicional, retail especializado y
canales de hotel-restaurante-cafeteria — HORECA) para reducir la

dependencia de un solo cliente importador.
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3.4.2.10. Viabilidad econémica del modelo B2B en el mercado chileno

El modelo B2B se presenta como la via mas viable econdmicamente para la entrada

de “EL CEIBO” al mercado de Santiago de Chile, ya que permite:

concentrar la relacion comercial en pocos actores importadores con

capacidad de distribucion amplia,

reducir costos de marketing y publicidad directa al consumidor final,

y beneficiarse de la escala de volumen, lo que abarata la logistica y mejora

la rentabilidad por unidad exportada.

Desde el punto de vista de la viabilidad econdmica, el proyecto puede ser viable si:

el costo total de produccion y exportacion mas los tributos en Chile permiten

un precio de venta competente en el segmento premium,

la marca logra diferenciarse por origen boliviano, cacao organico y

trazabilidad,

y se negocian contratos de compra a minimo 12 meses, con volumenes que
permitan alcanzar el punto de equilibrio del proyecto.
En esos supuestos, el modelo B2B permite a “EL CEIBO” consolidar una
posicion sostenible en el mercado chileno, aprovechando la estabilidad
economica chilena, la alta demanda de chocolate y la creciente preferencia

por productos de origen e ingredientes premium.

3.4.3. Factor Social

3.4.3.1. Habitos de consumo de chocolates en Santiago de Chile

Chile lidera el consumo de chocolate en América Latina, con un promedio de 2,1 kg

per capita al afio y un gasto anual cercano a 30 USD por persona, cifras que reflejan
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una alta intensidad de consumo y una fuerte arraigada cultura chocolatera. En
Santiago, el chocolate se consume tanto como dulce casual (barras de chocolate
de consumo masivo) como producto de regalo, ocasion y indulgencia, con picos de

demanda en fechas como San Valentin, Reyes Magos, Navidad y graduaciones.

Para “EL CEIBO”, estos habitos apuntan a una demanda recurrente y ciclica, que
permite planificar campanas comerciales orientadas a temporadas de alta demanda
y a la integracion de sus barras de chocolate en canastas de regalo, hoteles y
restaurantes de Santiago. No obstante, la alta frecuencia de consumo también
implica una saturacion de la oferta, lo que obliga a diferenciarse mas por atributos

de calidad y de significado que por precios minimos.

3.4.3.2. Preferencias por chocolates premium, artesanales y organicos

El mercado chileno exhibe una creciente preferencia por chocolates de mayor
calidad, con alto porcentaje de cacao, ingredientes naturales y menor azucar
afiadida, lo que ha impulsado el crecimiento de chocolaterias premium y tiendas
especializadas en el Gran Santiago. Informes sectoriales indican que los
consumidores valordan la trazabilidad del cacao, el origen de las materias primas y

la presencia de certificaciones como “organico”, “sin azucar afadida” o “comercio

justo”, elementos que se transforman en criterios de decision de compra.

En el caso de “EL CEIBO”, la oferta de chocolate elaborado con cacao boliviano
organico, con narrativa de cooperativa agroindustrial y practicas sostenibles, se
alinea directamente con estas preferencias, facilitando la posibilidad de
posicionarse en el segmento premium-artesanal. Esta alineacion incrementa la
percepcion de valor y permite sostener precios superiores a los de la gama
econdmica, siempre que la marca se comunique adecuadamente y el producto

cumpla con estandares de calidad sensorial y de presentacion.

3.4.3.3. Nivel de aceptacion de productos extranjeros y latinoamericanos
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El consumidor chileno de Santiago suele mostrar una alta apertura a productos
extranjeros, especialmente cuando se perciben como productos de calidad, gourmet
o con historia de origen. La industria alimentaria chilena ha incorporado
significativamente productos importados de Europa, Estados Unidos y otros paises
de América Latina, lo que ha normalizado el consumo de marcas foraneas en

supermercados, tiendas de especialidad y canales de gourmet.

En el contexto de “EL CEIBO”, la percepcion de un producto “latinoamericano”
puede funcionar como un atributo positivo, asociado a la autenticidad, la diferencia
de sabores y la cercania geografica-cultural. No obstante, la empresa debe trabajar
una narrativa de marca clara que resalte la procedencia boliviana, la trazabilidad del
cacao y la responsabilidad social, dado que la falta de reconocimiento de la marca
puede generar desconfianza inicial frente a la abundancia de opciones disponibles

en el mercado.

3.4.3.4. Cambios en los estilos de vida y comportamiento de compra

Los estilos de vida en Santiago han evolucionado hacia una mayor conciencia sobre
la salud, la sostenibilidad y el impacto ambiental de las decisiones de consumo, lo
gue ha impulsado la busqueda de productos “mas reales”, menos procesados y con
ingredientes naturales. En el caso del chocolate, los consumidores jovenes y de
clase media-alta muestran preferencia por opciones con menor azucar, mayor
porcentaje de cacao y con declaraciones claras sobre origen y practicas de

produccion.

Para “EL CEIBQ”, esta tendencia representa una oportunidad de diferenciacién, ya
que la formulacién de sus barras de chocolate puede orientarse hacia versiones con
cacao de alta pureza, ingredientes locales y reduccion de aditivos, lo que se percibe
como mas saludable y responsable frente a opciones altamente procesadas. El

impacto negativo potencial radica en los costos de reformulacién y certificacion, pero
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estos resultan mitigados por la disposicion de un segmento de consumidores a

pagar premios por productos alineados con sus valores.

3.4.3.5. Influencia de la cultura y tradiciones alimenticias

La cultura alimenticia chilena atribuye al chocolate un rol ambivalente: por un lado,
se asocia al placer y la celebracion (cafés, postres, regalos), y por otro se ha vuelto
objeto de preocupacion por su contenido de azucar y su impacto en la salud,
especialmente entre familias y jévenes conscientes. Esta ambivalencia ha llevado a
una segmentaciéon del mercado donde el chocolate de consumo masivo convive con
productos de altos niveles de cacao, opciones “saludables” y versiones dirigidas a

regalos y ocasiones especiales.

En el caso de “EL CEIBO?, la cultura de consumo de chocolate como bien de regalo
y de experiencia favorece la insercion de barras de chocolate premium en canastas
de regalo, hoteles de lujo y tiendas de gourmet en Santiago, donde el valor simbdlico
del producto es tan importante como su sabor. La empresa puede explotar esta
dimensién cultural construyendo narrativas de marca centradas en el cacao
boliviano como “producto de origen latinoamericano de alta calidad”, lo que refuerza

la percepcion de autenticidad y valor agregado.

3.4.3.6. Segmentacion del mercado y perfil del consumidor objetivo

El mercado santiaguino de chocolate puede segmentarse en tres grandes grupos:

e consumidores de chocolate de consumo masivo (sensibles al precio y a la

accesibilidad),

e consumidores de chocolate premium y artesanal (con mayor poder

adquisitivo, sensibles a la calidad, trazabilidad y sostenibilidad), y
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o consumidores de chocolate “saludable” y funcional (interesados en bajos
contenidos de azucar, alto cacao y certificaciones como organico o comercio

justo).

El segmento mas adecuado para “EL CEIBO” es el segundo y tercer grupo,
conformado principalmente por personas de entre 20 y 45 afios, con ingresos
medios-altos, nivel educativo universitario o técnico,urbanos, mayoritariamente
residentes en comunas de Santiago con mayor capacidad de gasto y mayor
exposicion a campafas de marketing y tendencias de consumo global. Para este
grupo, el precio no es el unico criterio de decision; la percepcion de calidad, la
historia de origen y la coherencia con valores de sustentabilidad son determinantes,
lo que favorece la entrada de “EL CEIBO” bajo el modelo B2B hacia distribuidores
que abastecen a tiendas de gourmet, cafeterias de especialidad, hoteles y tiendas

de regalos corporativos.
3.4.3.7. Tendencias de consumo saludable, comercio justo y sostenibilidad

Estudios recientes sobre el consumidor chileno revelan que alrededor de 53% de
las personas considera relevante que sus alimentos sean naturales, con menor
intervencién industrial, y que 58% valora productos amigables con el medio
ambiente. En el caso de los chocolates, el mercado se ha segmentado hacia
productos con mayor transparencia de origen, menores niveles de azucar,
certificaciones organicas y practicas de comercio justo con los productores de

cacao, lo que refuerza el vinculo emocional entre marca y consumidor.

Para “EL CEIBQO?”, la posibilidad de certificar su cacao como organico, comunicar
practicas de comercio justo y mostrar una cadena de valor corta y transparente
constituye una ventaja competitiva social muy relevante. Sin embargo, la exigencia
de certificaciones y auditorias puede incrementar los costos y la complejidad
operativa, lo que debe compensarse con el premio de precio que el mercado

premium esta dispuesto a pagar.
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3.4.3.8. Percepcion de calidad y valor del cacao boliviano

Recientes experiencias de exportaciéon de cacao boliviano a Chile, derivadas de
encuentros comerciales internacionales, muestran un creciente interés de
compradores chilenos por productos de origen boliviano, percibidos como de
calidad y con alto potencial de diferenciacion. La aceptacion de cacao boliviano en
chocolaterias y empresas de alimentos chilenas sugiere que la procedencia de este
insumo puede asociarse positivamente con sabor distintivo, trazabilidad y vinculo

con comunidades agroindustriales.

En el caso de “EL CEIBO?”, la utilizaciéon de cacao boliviano se convierte en un activo
de marca, especialmente si se comunica como cacao de alta calidad, organico y de
origen geografico especifico, lo que refuerza la percepcion de producto premium.
La principal limitacion radica en la baja visibilidad internacional de la marca “EL
CEIBQ’, lo que exige una estrategia de marketing y comunicacién conjunta con los
distribuidores chilenos para construir reconocimiento y confianza en el consumidor

final.

3.4.3.9. Influencia de las redes sociales y el marketing digital

La decisidn de compra de chocolate en Santiago se ve fuertemente influenciada por
campanas en redes sociales, influencers de gastronomia y contenido digital que
destaca productos gourmet, experiencias de consumo y “higiénicos de sabor”. Las
chocolaterias premium invierten cada vez mas en presencia en Instagram, TikTok y
e-commerce, donde se exhiben presentaciones cuidadas, storytelling de origen y

momentos de consumo como regalos o experiencias especiales.

Para “EL CEIBO”, esta tendencia digital puede aprovecharse mediante la
participacion en estrategias B2B de co-marketing con distribuidores chilenos,
quienes incluyen la marca boliviana en sus campafas de redes sociales,
destacando la procedencia del cacao, la artesania de la produccion y la historia de

la cooperativa. Aunque la empresa puede tardar en ganar reconocimiento directo
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en Chile, el uso de contenido generado por distribuidores y clientes finales (resefias,
fotografias, testimonios) permite crear una base de percepcion positiva sin

necesidad de grandes inversiones publicitarias iniciales.

3.4.3.10. Factores demograficos: edad, ingresos y educacion

El segmento de consumo de chocolate premium en Santiago se concentra en
personas de 20 a 45 afos, con ingresos medios-altos y alto nivel educativo,
especialmente residentes en comunas de la comuna alta y de la zona oriente de la
ciudad, donde se ubican la mayor parte de malls, tiendas de especialidad y hoteles
de segmento alto. Este perfil coincide con un consumidor que valora la experiencia
sensorial, la autenticidad de la marca y la dimensién ética de la produccién, mas

que la economia de costos.

Para “EL CEIBQO?, ello implica que el modelo B2B debe dirigirse a distribuidores,
restaurantes de alta gama, hoteles boutique y tiendas de regalos corporativos que
captan a este segmento demografico, en lugar de competir en volumenes de bajo
margen en el segmento de consumo masivo. La viabilidad social del proyecto
aumenta si la empresa orienta sus productos hacia formatos de mayor valor unitario,
disehados para regalo, ocasion o consumo consciente, y si la narrativa de marca
enfatiza la conexion entre el cacao boliviano, la sostenibilidad y la mejora de la

calidad de vida de las comunidades productoras.

3.4.4. Factor Tecnolégico
3.4.4.1. Nivel de desarrollo tecnolégico del mercado chileno y de Santiago de
Chile

Chile presenta uno de los niveles mas altos de digitalizaciéon y conectividad en
Ameérica Latina, con una penetracion de internet superior al 80% y una alta adopcion
de tecnologias digitales por parte de empresas y consumidores. Santiago de Chile
concentra la mayor parte de la infraestructura tecnoldgica, los centros de

distribucion logistica y las sedes de empresas que operan con sistemas ERP,
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gestion de inventario basada en datos y plataformas de comercio B2B en linea, lo

que acelera la toma de decisiones y la trazabilidad de productos alimentarios.

Para “EL CEIBO”, este entorno implica que los importadores y distribuidores
chilenos esperan proveedores capaces de integrarse a sistemas digitales de
pedidos, facturacion y monitoreo de cadenas de suministro, dentro de un marco de
trazabilidad y comunicacion en tiempo real. La viabilidad tecnoldgica del proyecto
aumenta si la empresa invierte en herramientas basicas de gestién (facturacién
electronica, seguimiento de pedidos, registro de lotes) y se alinea con estandares

de informacidn digital demandados por el mercado santiaguino.

3.4.4.2. Tecnologias utilizadas en la industria alimentaria y chocolatera

La industria chocolatera en Chile y otros paises de la region ha incorporado
tecnologias de automatizacién de procesos, como maquinas de conchado,
temperado controlado y envasadoras automaticas, que mejoran la uniformidad del
producto, la higiene y la eficiencia de la produccion. Ademas, se utilizan sistemas
de monitorizacion de parametros de temperatura, humedad y tiempos de proceso,
lo que reduce la variabilidad sensorial del chocolate y mejora la calidad final

percibida por el consumidor.

En el caso de “EL CEIBO”, la adopcion de equipos modernos de elaboracion,
enfriamiento y envasado, aunque con inversion moderada, permitiria homologar sus
barras de chocolate a estandares comparables con los de chocolaterias industriales
o semi-industriales chilenas. Esto mejora la percepcion de calidad por parte de los
importadores B2B, quien pueden valorar la consistencia del producto, la capacidad
de producir lotes estandarizados y la reduccién de rechazos por defectos de formato

o textura.

3.4.4.3. Innovacion en produccion, conservacion y empaquetado de

chocolates
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La innovacion tecnoldgica en el sector chocolatero se orienta hacia procesos de
mayor control de temperatura (control digital de temperado), conservacion en
cadena de frio corta y empaques que alargan la vida util manteniendo la calidad
organoléptica. En paralelo, se observa una tendencia a empaques mas sostenibles
(biorreciclables, con menor impacto ambiental) y con cierre hermético que protegen
el chocolate de la humedad, la luz y las variaciones de temperatura durante el

transporte.

Para “EL CEIBO?”, la adopcién de envases de aluminio o barreras multiples, con
etiquetado resistente y disefio pensado para la distribucion terrestre Bolivia—
Santiago, puede reducir pérdidas por tamales, grasitud superficial y averias por
manipulacion o cambios térmicos. Asimismo, la inversion en termometria digital y
control de humedad durante el almacenamiento y transporte inicial mejora la
confiabilidad del producto ante productores que exigen condiciones estables de
conservacion, fortaleciendo la imagen de “chocolate profesional” y no artesanal

improvisado.
3.4.4.4. Plataformas digitales y comercio electréonico B2B

El mercado chileno ha desarrollado una fuerte oferta de plataformas B2B y
marketplaces dirigidos a restaurantes, hoteles, supermercados y tiendas de
especialidad, donde los compradores publican requerimientos de compra, ofertas
de proveedores y realizan transacciones via digital, con integracion de facturacion
electronica y seguimiento de pedidos. Estas plataformas permiten una mayor
visibilidad de proveedores extranjeros, reducen la asimetria de informacién vy
aceleran la decision de compra, especialmente en sectores donde la calidad y la

trazabilidad son factores clave.

Para “EL CEIBO?”, la posibilidad de estar presente en estos canales bien bajo el
nombre propio o a través de un distribuidor chileno que liste sus productos aumenta

la visibilidad comercial sin requerir una estructura de ventas fisica en Santiago. La
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empresa debe contar con fichas técnicas digitales, imagenes de alta calidad,
especificaciones de envases, certificados de origen y datos de trazabilidad, lo que
enriquece la confianza del comprador y facilita la comparacién con otros

proveedores de chocolates premium.

3.4.4.5. Tecnologias de logistica, distribucién y cadena de suministro

El sector alimentario chileno ha adoptado software de gestiéon de la cadena de
suministro (SCM) que integra compras, inventario, transportes y entregas, asi como
soluciones de visibilidad en tiempo real mediante rastreo GPS y lectores de cédigos
de barras o cédigos QR. Estas tecnologias permiten controlar la ubicacion de los
pallets, la duracion del transporte, las condiciones de temperatura y la trazabilidad
de lotes, requisitos especialmente relevantes para productos alimenticios

perecederos o sensibles, como el chocolate.

En el caso de la exportacién Bolivia - Santiago, la empresa “EL CEIBO” puede
aprovechar alianzas con operadores logisticos que ofrezcan seguimiento digital de
contenedores o0 camiones, codigos de seguimiento y reportes de cumplimiento de
tiempos de entrega. Esto incrementa la confiabilidad percibida por el importador,
reduce el riesgo de demoras y facilita la gestion de inventarios “just-in-time”, lo que
mejora la viabilidad de acuerdos B2B de larga duracién, aunque requiere a la
empresa boliviana contar con sistemas basicos de etiquetado y numeracion de lotes

que permitan la integracién a estas plataformas de trazabilidad.

3.4.4.6. Herramientas digitales para marketing y promocion internacional

El marketing digital se ha convertido en una herramienta central para la promocion
de productos alimenticios en el mercado chileno, con fuerte presencia en redes
sociales, campafas de contenidos gourmet y plataformas de e-commerce
orientadas a consumidores y compradores institucionales. Las chocolaterias

premium utilizan Instagram, TikTok, e-mail marketing y catalogos digitales para
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mostrar recetas, combos de regalos, historias de origen del cacao y “detras de

camaras” de la produccién, lo que genera engagement y fidelidad de marca.

Para “EL CEIBO?”, esto implica que la marca puede ganar relevancia en Chile a
través de campafas B2C impulsadas por el distribuidor, donde el chocolate
boliviano se posiciona como producto de origen latinoamericano, sostenible y de
alta calidad. La empresa puede colaborar con material audiovisual, fichas de
producto y certificaciones digitales que el importador utiliza en sus propias
campanas online, lo que reduce la inversion inicial directa de “EL CEIBO” en

publicidad chilena y maximiza el retorno de la inversion en marketing internacional.

3.4.4.7. Tendencias de sostenibilidad y trazabilidad basadas en tecnologia

La trazabilidad de alimentos mediante tecnologias digitales (blockchain, Internet de
las Cosas — loT, big data y analisis de datos) se ha consolidado como un estandar
en paises de ingresos medios-altos, como Chile, donde los consumidores y
reguladores exigen transparencia en el origen de materias primas, condiciones de
produccion y gestion de riesgos sanitarios. Estudios indican que la adopcion de
estas herramientas permite una mejora de hasta un 40% en la deteccion precoz de
riesgos de seguridad alimentaria y una reduccion del 30% en el tiempo de respuesta

ante alertas sanitarias.

En el caso de “EL CEIBO”, la posible implementacion de sistemas de trazabilidad
que registren, por ejemplo, el lote de cacao, la fecha de cosecha, la cooperativa de
origen y la trazabilidad durante la elaboracién, puede transformarse en un
diferenciador competitivo fuerte frente a chocolates sin informaciéon digital clara.
Aunque la inversion inicial en tecnologia blockchain o loT puede ser elevada, la
empresa puede iniciar con un sistema mas simple (registros digitales por lote,
certificados escaneados y codigos QR en el empaque) que cumplan con la demanda

de transparencia del consumidor santiaguino y de los reguladores chilenos.

3.4.4.8. Acceso a tecnologias de control de calidad y certificaciones
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Chile exige a los importadores de alimentos el cumplimiento de controles de calidad,
inocuidad y etiquetado, lo que ha impulsado el uso de laboratorios de andlisis,
sistemas de gestion de calidad (HACCP, ISO 22000, GMP) y plataformas digitales
de gestién documental de certificaciones. Estas tecnologias permiten registrar
resultados de analisis microbioldgicos, pruebas de metales pesados, comprobacion
de ingredientes y cumplimiento de normas de etiquetado, constituyendo una base

para la confianza del consumidor y la autoridad sanitaria.

Para “EL CEIBO”, la adopcion de practicas de laboratorio basico, programacién de
analisis periddicos y la obtencion de certificaciones de calidad y organico,
respaldadas por registros digitales, fortalecen la credibilidad del producto ante
importadores chilenos que operan bajo estandares de calidad e-commerce vy retail.
La inversion en estas tecnologias de control de calidad mejora la viabilidad del
proyecto al reducir el riesgo de rechazos en aduana o por parte de clientes finales,

aunque puede incrementar los costos operativos iniciales.

3.4.4.9. Infraestructura tecnolégica para exportaciones e importaciones entre

Bolivia y Chile

La frontera Bolivia—Chile cuenta con sistemas electrénicos de gestion de aduanas,
sistemas de declaraciéon de mercancias y bases de datos de tramites comerciales,
si bien la digitalizacion es aun desigual y depende de la capacidad de operadores
logisticos y de la administracion tributaria de ambos paises. La interoperabilidad
entre sistemas aduaneros, bancos de informacion de certificados de origen y
plataformas de comercio exterior digitales sigue siendo un desafio, pero se observa
una tendencia a la mejora de la infraestructura de gestion electronica que beneficia

a exportadores e importadores habituales.

Para “EL CEIBQO”, la adopcion de documentacion digital (facturas electrénicas,
certificados escaneados, formatos PDF estandar) y el uso de agentes de aduana

que operan con software de gestidon de tramites facilitan la tramitacion de
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exportaciones hacia Santiago y reducen errores de documentacion. La empresa
debe alinear procedimientos internos con los formatos de datos requeridos por la
Aduana chilena y la autoridad boliviana, lo que mejora la eficiencia de las
operaciones y disminuye los tiempos de despacho, impactando positivamente la

viabilidad del proyecto.
3.4.4.10. Riesgos y oportunidades tecnolégicas para “EL CEIBO”

Entre los principales riesgos tecnoldgicos para la empresa se encuentran la brecha
de inversion en tecnologia frente a proveedores mas industrializados, la dificultad
inicial para implementar sistemas avanzados de trazabilidad y la dependencia de
operadores logisticos y distribuidores chilenos que dominan la gestion digital de la
cadena de suministro. Ademas, la rapida evolucién de la tecnologia (lA, loT,
blockchain) puede dejar obsoletas infraestructuras si no se acompafia de una

estrategia de actualizacion continua.

No obstante, existen importantes oportunidades tecnolégicas:

e la posibilidad de integrarse a plataformas B2B chilenas,

« la adopcidn de herramientas de trazabilidad que resalten el origen boliviano

del cacao,

o Yy el uso de marketing digital que permita posicionar a “EL CEIBO” como
marca de chocolate premium, sostenible y de alta calidad, sin requerir una

presencia fisica masiva en Santiago.

Tabla 8: Matriz de factores macroambientales (PEST) para la exportacion a Chile
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DIMENSION VARIABLE DESCRIPCION TECNICA IMPACTO
ESTRATEGICO

POLITICO ACE-22 Desgravacion arancelaria total Oportunidad:
Ventaja de costo frente a bajo normas de origen ALADI.

marcas extranjeras sin

tratado.

ECONOMICO PIB & INFLACION  Estabilidad macroeconémica Oportunidad:
Seguridad en la fijacion de en Santiago con meta de

precios y contratos de largo inflacion al 3%.

plazo.

SOCIAL BIENESTAR Alta preferencia por chocolate Oportunidad:
Posicionamiento premium amargo y productos de origen

de la linea de 75% cacao. ético.

TECNOLOGICO LOGISTICA Necesidad de transporte Riesgo:
Alta dependencia de la multimodal con control

eficiencia del flete terrestre térmico riguroso.

y cadena de frio.

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos en la investigacion (2026).

"El analisis detallado en la Tabla 9 ratifica que el entorno macroambiental en
Santiago de Chile es altamente favorable para la insercion de las barras de
chocolate 'EL CEIBO'. En el ambito politico-legal, la vigencia del Acuerdo de
Complementacion Econdmica (ACE-22) actua como el principal catalizador de
competitividad, permitiendo un ingreso con arancel cero que optimiza los margenes
de utilidad en el modelo B2B.

Por otro lado, la estabilidad econémica de Chile, caracterizada por un control
inflacionario eficiente, minimiza los riesgos financieros asociados a la volatilidad de
precios en el mercado de destino. Esto, sumado a una tendencia social que prioriza
el bienestar y el origen organico del cacao, crea un escenario optimo para capturar
la demanda de consumidores que buscan productos con alto valor agregado.
Finalmente, el factor tecnoldgico subraya la importancia de una gestion logistica
rigurosa, donde el control de la cadena de frio es determinante para preservar las

propiedades sensoriales del chocolate durante el transito internacional."

83



3.4.5. Analisis PESTEL del Mercado de Santiago

El analisis PESTEL permite identificar las fuerzas externas que influyen en la

competitividad de El Ceibo Ltda. en el mercado de Santiago de Chile, abarcando

dimensiones que van desde la estabilidad politica hasta las exigencias legales de

inocuidad alimentaria.

Tabla 9: Matriz PESTEL: Factores determinantes para la exportacion a Chile

Politico

Relaciones
comerciales
Bolivia—Chile /
Acuerdo de

Complementacién

Econdmica N° 22

Tratados
comerciales
vigentes entre

Bolivia y Chile

El marco preferencial derivado
del ACE-22 permite a “EL
CEIBQ” acceder a arancel cero o
reducido, mejorando la
competitividad de precios y la
viabilidad de la exportacion bajo
el modelo B2B, lo que se traduce
en una ventaja clara frente a
proveedores sin cobertura de

tratados.

La existencia de un acuerdo de
complementacion estable ofrece
previsibilidad regulatoria y
reduccién de barreras
arancelarias, lo que favorece la
planificacion de flujos
comerciales continuos entre

ambos paises, aunque su
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Regulaciones
sanitarias y
aduaneras
(Reglamento
Sanitario de los
Alimentos,
autorizacion  de

uso y disposicion)

Aranceles,
impuestos y

requisitos legales

para exportar
chocolates
Incentivos o
barreras

gubernamentales
al comercio

internacional

alcance no es equivalente a un

TLC de amplio alcance.

Las exigencias sanitarias
chilenas elevan los costos de
conformidad, pero también
garantizan la admisibilidad del
producto 'y refuerzan la
percepcion de inocuidad, lo que
genera un efecto mixto: barrera

de entrada y sostén de calidad.

La carga fiscal representada por
el arancel de 6% y el IVA de 19%
puede encarecer el producto
final, aunque la posibilidad de
arancel 0% en caso de cumplir
con el ACE-22 mantiene a esta
variable en un punto de equilibrio
neutral, dependiente de Ila

estrategia de origen.

La apertura general de Ila
economia chilena favorece la
importacion de alimentos, pero la
ausencia de un TLC pleno con
Bolivia limita el alcance de las
ventajas comparativas, tornando
esta variable de impacto neutral
para “EL CEIBO”.
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Econdémico

Estabilidad
politica y
econdmica de
Chile

Normativas para
productos
alimenticios en

Santiago de Chile

Estabilidad
econdmica vy
crecimiento
moderado de
Chile

Inflacion y tipo

de cambio

X La consolidacion de instituciones

economicas y la estabilidad
macroeconomica reducen el
riesgo pais y favorecen la
negociacion de contratos B2B de
largo plazo, fortaleciendo la
sostenibilidad del proyecto de

exportacion.

Las normas de etiquetado,
composicién y seguridad
alimentaria obligan a reformular
empaques Yy documentacion,
incrementando costos iniciales,
pero mejoran la percepcion de
calidad y reducen riesgos de

rechazos regulatorios.

Un entorno de crecimiento moderado
(2-2,5% del PIB) y consumo estable
favorece la planificacion de la demanda
por parte de distribuidores,
incrementando la probabilidad de
acuerdos comerciales establecidos y de

cumplimiento de volumenes.

La inflacion cercana a la meta y la
volatilidad cambiaria introducen

incertidumbre en los margenes, exigiendo
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volatil peso

chileno / délar

Poder
adquisitivo  del
consumidor
santiaguino vy
demanda de

chocolate

Costos de
exportacion,
transporte y
logistica
Bolivia—Chile

Aranceles,
impuestos y
costos de

importacion

Competencia
en el sector

chocolatero 'y

la gestion financiera de riesgos, y pueden
reducir la rentabilidad del proyecto si no se

ajustan precios o se utilizan coberturas.

Chile es el mayor consumidor de chocolate
en América Latina, con un consumo per
capita de 2,1 kg anuales y un elevado
presupuesto asignado a este producto, lo
que favorece la aceptacion de marcas
premium como “EL CEIBO” en el mercado

santiaguino.

Los costos de flete terrestre y carga
logistica desde Bolivia hacia Santiago
representan una fraccion importante del
costo total, especialmente para volumenes
reducidos, lo que puede comprometer la
rentabilidad en fases incipientes del

proyecto.

Si la empresa no accede a beneficios de
origen, la estructura tributaria encarece la
operacion; sin embargo, la posibilidad de
arancel cero mediante el ACE-22 permite
compensar parte de este impacto negativo,

situando la variable en balance neutro.

La alta presencia de marcas consolidadas
ejerce presion sobre los precios de la gama
econdmica, pero el segmento premium-—

artesanal ofrece espacio para
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precios de

mercado

Oferta y
demanda de
chocolates
premium o]

artesanales

Impacto de las
politicas
econémicas en
las

importaciones

Riesgos
financieros vy
oportunidades

econdmicas

Viabilidad
economica del
modelo B2B en
Chile

diferenciacion basada en origen y calidad,
lo que torna la competencia un factor

ambivalente.

El crecimiento de 7% anual de la demanda
de chocolates premium refleja una
tendencia de consumo hacia productos de
alta calidad, cacao con origen declarado y
procesos artesanales, alineados con la
propuesta de “EL CEIBO”.

La orientacion de Chile hacia la apertura
comercial y la facilitacion de importaciones
de alimentos favorece la entrada de
productos como los chocolates de origen
boliviano, siempre que se cumplan las

normas de seguridad y trazabilidad.

La combinacion de riesgos de tipo de
cambio, transportes y competencia se
compensa con la posibilidad de fijar
precios premium en el segmento gourmet,
generando un saldo de impacto neutro

sobre la viabilidad.

El modelo B2B permite la consolidacion de
volumenes, la reduccion de costos
unitarios, la especializacién de canales de
distribucion y la gestion compartida de la

cadena de valor, elementos que
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Social

Habitos de
consumo de
chocolate en
Santiago de
Chile

Preferencias por
chocolates
premium,
artesanales y

organicos

Aceptacion  de
productos
extranjeros y

latinoamericanos

incrementan la sostenibilidad econdmica

del proyecto.

X La alta frecuencia de consumo, la

integracion del chocolate en rituales
de regalo y celebracion y Ila
existencia de temporadas de alta
demanda favorecen la previsiéon de
flujos de pedido estacionalizados y
la planificacion de produccién en
“EL CEIBO”.

La creciente demanda de productos
con mayor trazabilidad y atributos de
salud y sostenibilidad alinea la oferta
de cacao boliviano organico con las
preferencias del consumidor
santiaguino, lo que fortalece Ila
posibilidad de fijar precios de valor

agregado.

El  consumidor chileno muestra
apertura hacia productos gourmet
extranjeros, y la narrativa de origen
latinoamericano puede reforzar la
percepcion de autenticidad, aunque
requiere una estrategia de marca clara

para evitar la indiferencia inicial.
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Tendencias de
consumo
saludable,
comercio justo y

sostenibilidad

Segmentacién

del mercado vy

perfil del
consumidor
objetivo
Influencia de

redes sociales y

marketing digital

Factores
demograficos
(edad, ingresos,

educacion)

X

La valorizacion de alimentos naturales,
bajos en azucar, con sellos de
comercio justo y alto grado de
sostenibilidad se alinea con la
propuesta de productos elaborados
con cacao boliviano y practicas de
comercio justo, fortaleciendo Ila

viabilidad comercial.

El enfoque en segmentos de 20-45
afos, con ingresos medios-altos y
educacion universitaria, ofrece un
target receptivo a productos premium,
sensibles a la narrativa de origen y la
sostenibilidad, lo que favorece Ila
penetracion de “EL CEIBO”.

La alta penetraciéon de plataformas
sociales permite ampliar la visibilidad
de la marca a través de contenido
generado  por  distribuidores vy
consumidores, aunque la empresa
depende de sus socios chilenos para la
difusion, generando un impacto

moderadamente positivo.

La concentracion de consumidores
joévenes-adultos, urbanos, con mayor
poder adquisitivo y mayor acceso a
informacion  digital favorece la

adopcion de marcas diferenciadas
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Tecnologico

Percepcion  de

calidad y valor

del cacao
boliviano
Cambios en

estilos de vida y
comportamiento

de compra

Nivel de
desarrollo

tecnolégico de

Chile y
Santiago de
Chile

Tecnologias de
produccion,

conservacion 'y

como “EL CEIBO” en el mercado

santiaguino.

La percepcion positiva del cacao
boliviano como producto de origen
natural y de alta calidad eleva el valor
subjetivo del chocolate, siempre que se
respalde con certificaciones y una

narrativa de origen coherente.

La tendencia hacia dietas mas
conscientes, “clean label” y menor
consumo de aditivos se alinea con la
propuesta de chocolates artesanales y
de origen, favoreciendo la aceptaciéon
de “EL CEIBO” como producto de

consumo responsable.

El alto nivel de digitalizaciéon de la
economia chilena exige a “EL CEIBO”
una mayor capacidad de adaptacion
tecnolégica, representando una barrera
inicial pero también una oportunidad de

diferenciacion digital.

La adopcion de equipos de temperado,
conchado y empaque hermético mejora la
calidad y estabilidad del producto, aunque

encarece la inversién para una empresa

91



empaquetado

de chocolates

Plataformas
B2B y comercio
electrénico

internacional

Sistemas

tecnolégicos de

logistica y
cadena de
suministro

Tendencias de
sostenibilidad y
trazabilidad

basadas en

tecnologia

Acceso a

tecnologias de

control de
calidad y
certificaciones

de tamano medio, produciendo un impacto

neutro-moderado.

La existencia de plataformas B2B vy
marketplaces especializados facilita la
conexion con importadores, reduce
asimetrias de informacién y permite la
participacion de “EL CEIBO” sin requerir

presencia fisica en Santiago.

El uso de herramientas de trazabilidad,
GPS y ERP de cadena de suministro
mejora la confiabilidad, la planificaciéon y la
coordinacion con distribuidores,
incrementando la confianza del cliente
B2B.

Las tecnologias de blockchain e loT
permiten mayor transparencia, pero su
adopcion tiene costos elevados; para “EL
CEIBO”, constituyen una oportunidad
evolutiva mas que una condicidn
inmediata, por lo que su impacto es

moderado.

La implementacién de sistemas de control
de calidad y certificaciones de inocuidad
mejora la credibilidad del producto, reduce
riesgos de rechazos y se alinea con las

exigencias de los importadores chilenos.
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Infraestructura
tecnoldgica
para
exportaciones e
importaciones
Bolivia—Chile

Riesgos y
oportunidades
tecnolégicas
para “‘EL
CEIBO”

La digitalizacion creciente de gestiones
aduaneras y de comercio exterior favorece
la eficiencia de los tramites, pero la
asimetria de infraestructura entre ambos
paises mantiene a la variable en un

impacto neutral.

La inversion en tecnologia implica riesgos
de costos elevados y dependencia de
sistemas externos, pero a mediano plazo
fortalece la capacidad competitiva, la
trazabilidad y la imagen de marca,

generando un equilibrio de impacto neutro.

Nota. Elaboracién propia en base a reportes de FMI, Heritage Foundation, Subrei e

informes sectoriales (2026).

"La matriz PESTEL detallada en la Tabla 15 ratifica que el mercado de Santiago de
Chile ofrece un entorno de alta compatibilidad para el modelo de negocio de El
Ceibo. En la dimension politica y legal, la combinacion del arancel cero (ACE-22)
con la certificacion ISO 22000 de la empresa garantiza un acceso fluido,
minimizando los costos de cumplimiento normativo que suelen afectar a otros

exportadores.

En los ambitos econdmico y social, el alto poder adquisitivo de la Region
Metropolitana se complementa con un cambio cultural hacia la sostenibilidad; este
'‘consumo consciente' es el que permite que atributos como el comercio justo no
sean solo valores éticos, sino activos comerciales que incrementan la rentabilidad.
Finalmente, los factores tecnolégico y ecologico destacan la ventaja de la

proximidad geografica de Bolivia, permitiendo una logistica terrestre que no solo es
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mas economica que la maritima desde otros continentes, sino que también es

percibida por el consumidor chileno como una opcién de menor huella de carbono,

reforzando el posicionamiento de 'EL CEIBO' como una marca ecoldgica e integral."

3.5. Analisis de la Estructura Competitiva (5 Fuerzas de Porter)

3.5.1. Rivalidad entre Competidores

La rivalidad en el sector del chocolate y cacao se divide segun el tipo de producto y

el mercado geografico:

Chocolates Premium y Marcas Lideres: En el segmento de productos
terminados de alta gama, los principales competidores internacionales son
los chocolateros franceses, reconocidos por su trayectoria y calidad.
Productos Semielaborados y Marcas Blancas: En la exportacion de cacao
en grano y semielaborados, la competencia mas fuerte proviene de Africa y
Peru. El mercado africano compite agresivamente por precio, mientras que
El Ceibo se diferencia por sus certificaciones y calidad superior.

Visibilidad en el Mercado Chileno: Un desafio identificado es que el
producto boliviano no es totalmente conocido frente a marcas locales que ya
tienen posicionamiento en sus propios paises. No obstante, una vez que el
cliente prueba la linea "Fine Darks" (chocolates premium), se genera una

fidelizacién inmediata por la calidad del producto.

3.5.2. Amenaza de Nuevos Competidores

Existen barreras de entrada significativas que dificultan la llegada de nuevos actores

al mercado de exportacion desde Bolivia hacia Chile y Europa:

Barreras de Certificacion: La obtencidn de certificaciones organicas es un
proceso extremadamente dificil y minucioso que requiere una logistica
impecable y afios de trabajo.

Exigencias Sanitarias en Chile: Para ingresar al mercado chileno, es

obligatorio cumplir con las normativas del SAG y el SEREMI. La barrera
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técnica mas critica es la prueba de laboratorio para detectar ocratoxina (un
microorganismo derivado del moho), la cual actua como la "evaluacion final"
para permitir el ingreso del producto.

Desventajas Logisticas de Bolivia: Al ser un pais mediterraneo, los
exportadores enfrentan costos adicionales de transporte terrestre hasta los
puertos maritimos. Ademas, la inestabilidad social y los bloqueos en Bolivia
representan una barrera operativa que dificulta cumplir con los cronogramas

de entrega pactados con los clientes internacionales.

3.5.3. Poder de Negociacion de los Compradores

El poder de los compradores (distribuidores y consumidores) es alto debido a la

rigurosidad de sus estandares:

Politica de Cero Tolerancia: En los mercados internacionales,
especialmente el europeo, es muy facil perder un cliente si existe el mas
minimo inconveniente con la calidad o el estado organico del producto.
Exigencias de los Distribuidores Chilenos: Actualmente, El Ceibo trabaja
con distribuidores especializados como "Vida Organica" en Santiago. Estos
compradores exigen productos especificos como la Cocoa y los "Filipitos",
ademas de requerir que todo el producto esté debidamente registrado ante
el SEREMI.

Control Logistico: El comprador tiene la potestad de elegir el medio de
transporte (aéreo o terrestre) basandose en su presupuesto y la urgencia de
su inventario, obligando a la empresa a ser flexible en sus modalidades de

envio.

3.5.4. Amenaza de Productos Sustitutos

El chocolate enfrenta la competencia de diversos productos que satisfacen

necesidades similares:
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Snacks y Confiteria: Existen multiples dulces y productos que pueden
reemplazar al chocolate segun la preferencia y cambios de gusto del
consumidor.

Diferenciacion como Barrera: Para combatir los sustitutos, El Ceibo se
posiciona con un producto 100% natural, sin insecticidas ni quimicos, lo que
lo diferencia de la confiteria industrial. Su identidad como producto organico
boliviano es un factor clave en la decision de compra de consumidores que

buscan alternativas saludables.

3.5.5. Poder de Negociacion de los Proveedores

En el modelo de El Ceibo, el poder de negociacién de los proveedores es bajo o

esta controlado internamente por la estructura de la empresa:

Integracion Vertical y Modelo Cooperativo: El Ceibo es una central de
cooperativas conformada por 1,300 familias de socios-productores. Al ser los
mMisSmMOos socios quienes proveen la materia prima, no existe una dependencia
de proveedores externos que puedan imponer condiciones desfavorables.
Control de la Cadena de Suministro: El proceso de acopio se realiza en
Zapecho (Alto Beni) y la transformacién en la planta de La Paz (EI Alto). Esto
garantiza el abastecimiento constante de cacao en baba o seco sin
intermediarios.

Comercio Justo: La aplicacion de politicas de Fair Trade (Comercio Justo)
asegura que los productores reciban un precio justo, lo que fortalece la
lealtad de la base de proveedores interna y asegura la sostenibilidad de la

produccion.

Tabla 10: Resumen de las 5 Fuerzas de Porter para El Ceibo en Chile
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Nivel de
Fuerza Competitiva Amenaza Factor Determinante
Rivalidad de Presencia de marcas globales y competencia regional
Competidores (Peru).
Altas barreras sanitarias (SEREMI) y certificaciones.
Exigencia de trazabilidad y normas de etiquetado en
Chile.
Diferenciacion por atributos de salud y origen
Productos Sustitutos Media organico.

Nuevos Competidores

Poder de Compradores

Poder de Proveedores Bajo Modelo cooperativo con integracion vertical completa.
Nota. Elaboracién propia (2026).

"Como se observa en el analisis de las 5 fuerzas, la estructura competitiva para 'EL
CEIBOQO' en Santiago de Chile es exigente pero favorable. Mientras que la rivalidad
y el poder de los compradores obligan a la empresa a mantener estandares de
calidad y logistica impecables, la integracion vertical (bajo poder de proveedores) y
las barreras sanitarias protegen el nicho de mercado, permitiendo una ventaja

competitiva sostenible basada en la calidad organica del cacao boliviano."

Tabla 11: Matriz de las 5 fuerzas de porter

5 FUERZAS DE SUBVARIABLES (Adaptadas CALIFICACION| VARIACION PONDERACION
PORTER al proyecto) (1-5) RELATIVA (Peso)
1. Rivalidad entre Competencia de marcas premium europeas 3 o0.10 0.50
Competidores en chocolates finos
Competencia de cacao africano y a 0.08 0.32
peruano por precio
Posicionamiento limitado del chocolate a 0.07 0.28
boliviano en Chile
2. Amenaza de Nuevos Barreras de certificacién orgénica y 5 0.10 0.50
Competidores Fair Trade
Exigencias sanitarias del SAG y SEREMI 5 0.09 0.45
en Chile
Altos costos logisticos desde Bolivia a 0.08 0.32
3. Poder de Altas exigencias de calidad y 5 0.10 0.50
Negociacién de los certificacién
Compradores
Dependencia de distribuidores a 0.07 0.28
especializados
Flexibilidad exigida en transporte y 3 0.06 o0.18
entrega
4. Amenaza de Competencia con snacks y confiteria a 0.08 0.32
Productos Sustitutos industrial
Cambios en preferencias del consumidor 3 0.06 o.18
Diferenciacién por producto organico y 3 0.07 0.35
natural
5. Poder de Integracién vertical mediante 2 0.08 016
Negociacién de los cooperativas
Proveedores
Control interno de la cadena de 2 0.06 0.12
suministro
Estabilidad mediante politicas de - 4 0.06 0.18
Comercio Justo
TOTALES 1.00 ala

Nota. Elaboracion en base a los datos obtenido en la investigacion.
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"El analisis de las Cinco Fuerzas de Porter detallado en la Tabla 9 confirma que el
mercado chileno es altamente competitivo pero estratégicamente viable para El
Ceibo. La mayor ventaja se observa en el bajo poder de negociacion de los
proveedores, ya que la cooperativa, al ser productora e industrializadora, controla
sus propios costos y calidad de materia prima, blindandose ante fluctuaciones de

precios internacionales.

No obstante, la rivalidad entre competidores y el poder de los clientes B2B
representan los mayores desafios. Al enfrentarse a marcas globales como Lindt y
marcas locales con alta fidelidad, El Ceibo debe utilizar sus certificaciones (USDA,
Fair Trade) no solo como un requisito técnico, sino como una herramienta de
negociacioén frente a los distribuidores de Santiago. En conclusion, la rentabilidad
en este mercado no dependera del volumen, sino de la capacidad de la empresa
para mantener su nicho de 'diferenciacion’ frente a los productos sustitutos y la

competencia regional, aprovechando su estructura de costos integrada.”

Tabla 12: Indicadores demograficos y econémicos comparativos: Chile vs.

Santiago
Fuerza Nivel de Descripcion del Factor
Competitiva Intensidad
Amenaza de Baja - Barreras de entrada altas debido a exigencias de
nuevos Media certificaciones organicas y normas del SAG.

competidores

Poder de Bajo El Ceibo posee integracion vertical, eliminando la
negociacion de dependencia de proveedores externos.
proveedores

98



Poder de Medio - Distribuidores y tiendas gourmet exigen altos
negociacion de Alto estandares de calidad y cumplimiento logistico.
clientes (B2B)

Amenaza de Media Presencia de snacks saludables, frutos secos y
productos reposteria artesanal local.

sustitutos

Rivalidad entre Alta Competencia directa con marcas consolidadas
competidores (Lindt) y marcas premium peruanas.

Nota. Elaboracién propia en base a datos de INE Chile, Banco Mundial y

plataformas de inteligencia comercial (2026).

"El analisis comparativo de la Tabla 9 revela una centralizacion estratégica del
consumo en la Regién Metropolitana de Santiago. Aunque Chile presenta
indicadores macroeconémicos solidos a nivel nacional, Santiago se destaca con un
PIB per capita de USD 25.000, superando significativamente el promedio nacional.
Este diferencial de ingresos es un indicador critico de la capacidad de absorcién de

productos de alta gama, como las barras de chocolate organico de 'EL CEIBO'.

Asimismo, la concentracion del 60% de las importaciones de alimentos en la capital
facilita la logistica de distribucion B2B, permitiendo el acceso a una red consolidada
de importadores y distribuidores especializados. Finalmente, el dinamismo del
sector retail premium, que crece a una tasa del 7% anual en Santiago, confirma la
existencia de un mercado en expansion que valora la diferenciacion gourmet. Estos
datos ratifican que Santiago no es solo un punto geografico de entrada, sino el
nucleo econdmico donde se genera el mayor valor agregado para las exportaciones

bolivianas."
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3.6. ORGANIGRAMA:
De acuerdo con los diagramas estructurales de la organizacion (Michme, 2017), la

arquitectura organica de la Central de Cooperativas El Ceibo se configura bajo un
modelo jerarquico-funcional adaptado a su naturaleza asociativa. Para un analisis
sistematico dentro del presente documento, la estructura de la empresa se ha
dividido y especificado en tres secciones principales basadas en sus niveles de

responsabilidad, toma de decisiones y especializacion operativa:

Seccion I: Nivel de Gobernanza Cooperativa y Staff de Asesoria (Nivel

Estratégico)

Esta primera seccion representa la alta direccion y los érganos de control
democratico de la organizacion. La maxima autoridad emana de la Asamblea
General de Socios, de la cual dependen directamente el Consejo de Administracion
y el Consejo de Vigilancia (encargado de la fiscalizaciéon interna). Asimismo, se
integran de forma paralela los brazos de extension institucional: el Directorio de la
Fundacién (con su Direccion Ejecutiva orientada a las areas técnica, financiera,
forestal y de proyectos) y el Directorio AFID (con su estructura de Gerencia General,
Contador y Oficial de Crédito). A nivel de la Gerencia General corporativa, esta
seccion incluye los puestos de asesoramiento especializado y soporte: Asesor

Juridico, Secretaria y Apoyo Técnico Software.
Seccion lI: Nivel Ejecutivo y Gerencias de Area (Nivel Tactico)

Esta segunda seccién comprende la linea de mando encargada de operativizar las
decisiones estratégicas de la alta direccidon. Esta encabezada por la Gerencia
General, la cual centraliza el control y distribuye las funciones ejecutivas de la

empresa en seis gerencias de area especializadas:

1. Gerencia de Desarrollo Organizacional: Administra el disefio interno y talento

humano (cuenta con apoyo de un Contador Movil).
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2. Gerencia de Acopio: Gestiona la recepcion, logistica y administracién de la

materia prima.

3. Gerencia de Gestion de Calidad: Supervisa los estandares de control (dividida
en Control de Calidad y Control de Calidad La Paz).

4. Gerencia de Produccion: Coordina la transformacion industrial del cacao.

5. Gerencia Comercial: Dirige el marketing, ventas y distribucion (vinculada a la

Administracion del Sector Comercial).

6. Gerencia de Finanzas: Controla los recursos econdmicos, presupuestos y

estados financieros de la firma.
Seccion lll: Nivel de Jefaturas y Unidades Operativas (Nivel Operativo)

Esta tercera seccion detalla la division técnica del trabajo y la ejecucién en planta.
Se estructura a partir de las jefaturas y supervisiones que reportan directamente a
las gerencias tacticas, concentrandose principalmente en la cadena de suministro e

industrializacion:

Jefatura de Plantas: Supervisa el procesamiento fisico y se subdivide en
responsables de procesos (Zona Verde, Zona Roja, Zona Blanca A, Zona Blanca B,
Operador Multiple, Area Chocolates y Area Refinado) y en areas operativas de
acabado (Area Codificado, Area Moldeados, Chocolate, Area Grajeados, Area

Productos Estacionarios, Area Envasado Grajeas y Area Empaque Tabletas).

Jefatura de Almacenes: Encargada del control de inventarios, dividida en los
responsables de Almacén Materia Prima, Almacén Insumos y V.E., y Almacén

Productos Terminados.
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Jefaturas de Soporte Técnico: Incluye la Jefatura de Investigacion, Desarrollo e
Innovacion, y la Jefatura de Mantenimiento (esta ultima con un responsable y un

Auxiliar de Mantenimiento).

Jefatura de Contabilidad y Costos: Unidad operativa dependiente de la Gerencia

de Finanzas para el control analitico de los recursos.

Figura 1: Organigrama de la Empresa

ASAMBLEA GENERAL
5 DE SOC10S

== -————

DIRECTORIO DE LA CONSEJO DE CONSEJO DE DIRECTORIO
) FUNDACCION  ADMINISTRACION VIGILANCIA AFID

DIRECCION EJECUTIVA I GERENTE GENERAL GERENTE GENERAL l

AGROINDUSTRIAS
E .
TFONICO | ADM. |tuu~un( A(‘!O!

| | 1 1 | |
| EDUCACION' | w:f:;::nllnocn’cmjlr.mrlumnj I COMERCIAL ll nmmsl C(‘)}:{;‘&l.
Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion, en la presente figura se puede
observar la estructura de la gerencia general de El Ceibo dividida por gerencias mas

pequefias que forman parte de ella, y subdivididas por areas o jefaturas.

Figura 2: Gerencia General de El Ceibo

h EL CEIBO [ ASAMBLEA GENERAL |
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pequenas que forman parte de ella, y subdividida por areas o jefaturas.



ANALISIS INTERNO: (FODA)
Exportacion de Cacao "El Ceibo" a Santiago de Chile

Identidad
Calidad

Capacidad

Produccion

Certificaciones

FACTORES
EXTERNOS

Mercado

y Trayectoria de 47 afos vy

y

modelo cooperativo exitoso.
Cacao organico de alta calidad
con bajos niveles de metales

pesados.

Integracién vertical completa
(produccion a industrializacion).
Tecnologia europea de punta

para refinado y procesamiento.

Certificaciones internacionales
de prestigio (USDA Organic,
Fair Trade, ISO 22000).

OPORTUNIDADES

Chile es uno de los mayores
consumidores de chocolate en

Latam (2.1 kg per capita/ano).

Dependencia de la

produccion agricola
estacional. Limitada
experiencia directa en el
canal minorista de

Santiago.

Altos costos logisticos
derivados de la condicién
mediterranea de Bolivia.
Burocracia administrativa
en tramites de

exportacion.

Necesidad de adaptar
rotulados y
formulaciones  a la
normativa chilena (Ley
N.° 20.606).

AMENAZAS
Mercado altamente
competitivo con

presencia de grandes
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Tendencia creciente hacia el transnacionales (Nestlé,
consumo de chocolate Ferrero).

amargo/organico.

Entorno Preferencias arancelarias del Posibles fluctuaciones

LegallEconémico 0% mediante el ACE N.° 22 del tipo de cambio

(Bolivia - Chile). Estabilidad peso/ddlar. Exigentes
econdmica chilena que facilita normas sanitarias
la planificacion. (SEREMI) que pueden

dilatar el ingreso.

Canales Crecimiento del modelo B2B en Sensibilidad de la

tiendas gourmet y retail demanda premium ante

especializado en Santiago. cambios en el poder
adquisitivo del
consumidor.

Estrategias Cruzadas

Estrategia FO (Fortalezas + Oportunidades): Aprovechar las
certificaciones internacionales de El Ceibo para posicionar sus barras de
chocolate en el segmento premium/gourmet de Santiago, capitalizando el

alto consumo per capita de este mercado bajo el modelo B2B.

Estrategia DO (Debilidades + Oportunidades): Mitigar la falta de
experiencia en retail chileno mediante alianzas estratégicas con
importadores/distribuidores locales que conozcan el mercado de

Santiago y las exigencias de la SEREMI de Salud.

Estrategia FA (Fortalezas + Amenazas): Utilizar la ventaja del arancel 0%

(ACE N.° 22) para ofrecer un precio competitivo frente a marcas extranjeras
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gue no poseen beneficios arancelarios, protegiendo la rentabilidad ante la

competencia de transnacionales.

o Estrategia DA (Debilidades + Amenazas): Optimizar la logistica de
exportacion mediante contratos de largo plazo que reduzcan la
incertidumbre por fluctuaciones cambiarias y costos de transporte,

asegurando asi el cumplimiento de las normativas técnicas exigidas en Chile.

3.7. Cadena de Valor (Enfoque de Michael Porter)

La cadena de valor constituye una herramienta analitica de gestion estratégica que
permite desglosar las actividades de una organizacion en sus componentes
fundamentales con el propdsito de identificar las fuentes de ventaja competitiva e
identificar como cada eslabdon anade valor al producto final (Porter, 2008). De
acuerdo con David y David (2017), este modelo es especialmente critico en
proyectos de comercio internacional, ya que permite auditar costos transaccionales
y flujos logisticos que impactan de forma directa en el precio de exportacion y en el

posicionamiento de la oferta exportable en el mercado de destino.

A. Actividades Primarias

Comprenden el conjunto de procesos fisicos directamente relacionados con la
creacion, transferencia, distribucion, comercializacién y soporte del producto final

en el mercado de destino (Porter, 2008):

« Logistica interna: Involucra los procesos de recepcion, control y acopio del
grano de cacao organico clasificado en las centrales regionales de Alto Beni
(Sapecho). En esta etapa critica se ejecutan las pruebas de humedad y la
inspeccion minuciosa de pureza en almacenes centralizados para evitar
contaminaciones cruzadas. Asimismo, abarca el manejo técnico postcosecha
que incluye los procesos controlados de fermentacion secuencial (48 horas

por etapa distribuidas en cuatro niveles) y el secado natural de los granos
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antes de su transporte consolidado hacia el centro de procesamiento

industrial.

Operaciones: Se concentran en la fase de transformacién industrial y
manufactura automatizada ejecutada en la planta principal de la ciudad de El
Alto. Esta etapa abarca el descascarillado mecanico, tostado controlado,
molienda fina, prensado industrial para la obtencion de manteca pura de
cacao y el refinado de alta gama a través del conchado europeo. Todos los
procesos operativos se rigen de forma restrictiva bajo las directrices del
Sistema de Gestion de la Inocuidad Alimentaria certificado
internacionalmente bajo la norma ISO 22000, lo que garantiza el templado y

moldeo éptimo de las barras de chocolate gourmet libres de contaminantes.

Logistica externa: Comprende el almacenamiento de los productos
terminados en camaras climatizadas en la planta industrial de El Alto,
asegurando el mantenimiento de las propiedades organolépticas de las
barras de 80 gramos. Esta actividad abarca la preparacién técnica de pallets
provistos de mantas y proteccién aislante contra choques térmicos, y la
coordinacion de la Distribucion Fisica Internacional (DFI). El transporte se
realiza por via terrestre climatizada (manteniendo una temperatura constante
de entre 15°C y 18°C) con destino a Santiago de Chile, despachado de forma
aduanera bajo el término comercial internacional Incoterm DAP (Delivered

at Place).

Marketing y ventas: Estructura la estrategia comercial internacional
fundamentada en el modelo Business to Business (B2B). El proceso de
penetracion de mercado en Santiago de Chile se gestiona de manera directa
mediante negociaciones corporativas con brokers de alimentos finos,
administradores de ecotiendas y cadenas minoristas especializadas en los
estratos socioecondmicos C1y C2. La promocién de la oferta exportable se

apoya en el uso estratégico del storytelling enfocado en la agricultura social,
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el origen amazoénico ("De Alto Beni a tu mesa") y el respaldo del sello de
Comercio Justo (Fair Trade), el cual ampara el 90% de las transacciones

externas de la cooperativa.

Servicio postventa: Involucra el monitoreo logistico y comercial
personalizado a través de sistemas de Gestidon de Relaciones con el Cliente
(CRM) una vez que la mercancia ha sido entregada en las bodegas del
comprador chileno. Incluye el soporte técnico para la rotacion programada de
inventarios en los anaqueles de Santiago, el asesoramiento especializado
sobre las condiciones Optimas de temperatura y almacenamiento del
chocolate premium y la recopilacion de retroalimentacion de los distribuidores

para asegurar el cumplimiento continuo de las promesas de calidad.

B. Actividades de Apoyo o Soporte

Constituyen el andamiaje estructural y tecnolégico indispensable que sustenta la

eficiencia operativa de las actividades primarias, interactuando de forma transversal

a lo largo de toda la organizacion (Porter, 2008):

Infraestructura de la empresa: Representa el soporte administrativo,
financiero y organizativo de la central de cooperativas, la cual asocia a 48
cooperativas de base locales. Abarca la direccidn estratégica centralizada, el
control de gestion financiera transparente orientado a los principios
internacionales del comercio ético y el cumplimiento normativo de los marcos
aduaneros y legales tanto de Bolivia (pais de origen) como de Chile (pais de

destino).

Gestion de recursos humanos: Se fundamenta en un modelo de
autogestion democratica que administra y promueve el bienestar de mas de
1,200 familias de asociados agricultores en las zonas de cultivo. Esta area
abarca los programas obligatorios de asistencia social, la capacitacion

técnica continua en técnicas de cultivo agroecologico para los productores
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agricolas y el entrenamiento especializado en normas de inocuidad
alimentaria (HACCP e ISO) para el personal técnico y operativo en la planta
industrial de EI Alto.

Desarrollo tecnolégico: Involucra las inversiones de capital en
investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i) orientadas a la adquisicién de
maquinaria europea automatizada para estandarizar las curvas de templado
y conchado del chocolate real. Asimismo, abarca el disefio técnico de nuevas
lineas de empaques ecoamigables y biodegradables que cumplan con la Ley
de Responsabilidad Extendida del Productor (Ley REP) en Chile, junto con
la implementacién de sistemas de trazabilidad digital por lotes desde la

parcela agricola hasta el consumidor internacional.

Abastecimiento (Aprovisionamiento): Constituye una de las mayores
ventajas competitivas de la organizaciéon debido a su modelo de integracion
vertical absoluta. La cooperativa erradica el riesgo de desabastecimiento o
fluctuaciones hostiles en los precios de acopio de materia prima al no
depender de proveedores externos, ya que el suministro continuo de cacao
fino de aroma esta plenamente garantizado por las 1,300 familias de socios-
productores. De igual forma, esta actividad gestiona de forma centralizada
las compras de insumos complementarios, repuestos mecanicos de alta

calidad y los embalajes especializados requeridos para la exportacion.

INVESTIGACION DE MERCADO

3.8. ANALISIS DEL MERCADO DE DESTINO
3.8.1. Generalidades de Chile

Chile, oficialmente Republica de Chile, es un pais soberano ubicado en el extremo

sur-occidental de América del Sur, caracterizado por su estabilidad econémica

regional, tratados comerciales preferenciales como el ACE 22 con Bolivia, y una

posicion estratégica en el Pacifico Sur que facilita el comercio bilateral. Con una
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economia abierta y orientada a la exportacion, Santiago de Chile concentra el 40%
de la actividad comercial del pais, siendo el hub ideal para estrategias B2B de
productos premium como las barras de chocolate organico de El Ceibo Ltda., que
aprovechan la proximidad geografica (ruta terrestre via Tambo Quemado-Arica) y
la demanda creciente por alimentos sostenibles. Este mercado representa una
oportunidad clave para diversificar las exportaciones bolivianas de valor agregado,

pasando de cacao en grano a productos terminados.
3.8.1.1. Datos Basicos de Chile
Nombre Oficial: Republica de Chile.

Superficie: 756.102 km? de territorio continental, mas 4.270 km de costa pacifica
que posiciona a puertos como Arica como entrada clave para importaciones
bolivianas. Esto reduce tiempos logisticos para perecederos como chocolate

(cadena de frio esencial). Santiago ocupa 15.600 km? en la Regiéon Metropolitana.

Limites: Norte con Peru y Bolivia (frontera clave para exportaciones terrestres),
este con Argentina (cordillera de los Andes), sur con el Océano Antartico. La ruta

Bolivia-Chile via Tambo Quemado optimiza costos B2B (7-10 dias a Santiago).

Poblacién: 19,6 millones de habitantes (INE Chile 2025), con 7 millones en el Area
Metropolitana de Santiago, donde el 35% de hogares tiene poder adquisitivo alto

(ingresos >CLP 2M/mes), ideal para chocolates premium organicos.ine

Capital: Santiago de Chile, centro neuralgico de importadores/distribuidores B2B

(tiendas gourmet, mayoristas).

Idioma: Espafiol oficial, con inglés en negocios internacionales (util para

certificaciones El Ceibo como USDA Organic).
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Moneda: Peso chileno (CLP), estable con inflacion controlada ~3% (Banco Central
Chile 2026).

Religién: Catdlicos 60%, evangélicos 18%, no afiliados 20% (INE 2023). Alta

conciencia social favorece comercio justo.

Forma del Estado: Republica unitaria presidencial, con estabilidad politica que

asegura contratos B2B a largo plazo.

3.8.2. Descripcion del Mercado de Santiago de Chile

Santiago de Chile es el epicentro econdmico-financiero del pais, con una economia
diversificada en servicios (65% PIB regional), retail y alimentos procesados. Su
proximidad a Bolivia (ruta terrestre eficiente) y demanda por productos organicos
(crecimiento 12% anual en gourmet) lo convierten en destino estratégico para El
Ceibo B2B. La ciudad alberga ~400 importadores/distribuidores de alimentos, con
énfasis en tiendas especializadas (ej. naturistas, gourmet) que valoran
certificaciones fair trade. Eventos como Expocafé Chile potencian visibilidad. La
Zona Metropolitana (7M hab.) tiene alto poder adquisitivo: mediana ingresos USD
2.500/mes, 61% educacion superior, y 18% inmigrantes que aprecian sabores

andamios.

Demografia y Geografia: Crecimiento poblacional 1,2% anual, con millennials (35-
44 anos) como compradores clave B2B (distribuidores enfocados en premium).
Region Metropolitana: valles fértiles, clima mediterraneo ideal para almacenamiento
chocolate (temp. 15-25°C). Tres aeropuertos y red vial conectan con Arica

(importaciones bolivianas).

Tabla 13: Estadisticas demograficas y sociales de la Region Metropolitana de

Santiago
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Estadisticas Demograficas Santiago (INE 2025)

Indicador Valor Notas
Poblacion metropolitana 7 millones 40% nacional (ine.cl)
Ingreso promedio hogar CLP 2,1M (USD 2.500) Alto poder adquisitivo
Educacidn superior 61% vs. 34% nacional
Hogares premium (gourmet) 35% Demanda organico
Nacidos extranjero 18% Aprecian origen boliviano

Nota. Elaboracion propia en base a proyecciones del Instituto Nacional de
Estadisticas (INE) de Chile (2025).

"Los datos presentados en la Tabla 10 perfilan a Santiago de Chile como un
mercado de alta sofisticacion y madurez. La combinacion de un ingreso promedio
por hogar de CLP 2,1 millones con un 61% de la poblacién con educacion superior
sugiere un consumidor que no solo tiene la capacidad econdémica para adquirir
productos premium, sino también el criterio para valorar atributos como la pureza

del cacao y las certificaciones de comercio justo.

Un hallazgo relevante para el plan de negocios de El Ceibo es el 35% de hogares
identificados con perfil gourmet, lo que representa un mercado cautivo de mas de 2
millones de personas con disposicion a pagar un sobreprecio por alimentos
organicos. Asimismo, el alto porcentaje de poblacion extranjera (18%) actua como
un catalizador de aceptacion para la marca, ya que este segmento suele presentar
una menor resistencia a productos importados y una mayor apreciacion por la
identidad de origen latinoamericana, lo que reduce las barreras de entrada

culturales en el mercado de destino."

Economia y Poder Adquisitivo: La viabilidad comercial de las barras de chocolate "EL
CEIBO" en la Region Metropolitana (RM) de Santiago se sustenta en indicadores
macroeconomicos robustos que reflejan un mercado en expansion y una alta sofisticacion

en el consumo de alimentos.
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Dinamica del Producto Interno Bruto (PIB): Segun proyecciones del
Fondo Monetario Internacional (FMI) para el cierre de 2025, la Region
Metropolitana alcanzé un PIB de USD 140.000 millones, con una tasa de
crecimiento anual del 3,2%. Este dinamismo econdmico posiciona a Santiago
como el motor financiero del pais, garantizando un entorno de negocios
estable y predecible para las operaciones de importacion B2B.

Apertura Comercial y Sector Alimentos: El sector de alimentos
procesados ha mostrado una resiliencia notable, con un incremento del 7,8%
en las importaciones segun datos de la Subsecretaria de Relaciones
Econdmicas Internacionales (SUBREI). Esta tendencia confirma que el
mercado chileno depende de la oferta externa para satisfacer la demanda de
productos especializados, lo cual abre una ventana de oportunidad
estratégica para el cacao con valor agregado de origen boliviano.

El Mercado Retail Gourmet y Organico: Uno de los pilares del proyecto es
el desempefio del segmento de tiendas naturales y retail gourmet, el cual
genera ventas anuales estimadas en CLP 200.000 millones. Es imperativo
destacar que el consumidor de este segmento manifiesta una disposicion
de pago superior en un 25% por productos que cuenten con certificacion

organica y de comercio justo.

Analisis de Sintesis: "Este escenario economico revela que en Santiago no
solo existe la capacidad financiera para adquirir productos premium, sino que
existe una cultura de consumo orientada al valor compartido. Para El Ceibo,
esto significa que el diferencial de precio derivado de la calidad organica no
representa una barrera, sino una ventaja competitiva aceptada por un

mercado con alto poder adquisitivo."

3.8.3. Analisis del Sector del Chocolate en Santiago de Chile
Tamano del Mercado y Tendencias: Mercado nacional chocolates ~USD 500M
(2025), con Santiago 60% (CLP 400.000M). Importaciones USD 72,8M (OEC 2025),

crece 4,9% CAGR por premium/organico. Pandemia impulsé consumo hogar +15%,
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con foco en oscuro/saludable (flavonoides). Bolivia exporté cacao USD 14M (2024,
récord), potencial B2B USD 2-5M para EI Ceibo (1-2% nicho).

Competencia y Principales Actores:
e Nestlé Chile: Masivo, 30% cuota (KitKat, clasicos).
e Lindt & Sprungli: Premium importado (15%, suizo).
o Cachao/Varsovienne: Artesanales locales (20%, sabor chileno).
o Colun: Industrial sur (10%).

e Oportunidad EI Ceibo: 75% cacao organico boliviano, bajo metales pesados

vs. Ecuador/Peru.

Tabla 14: Participacion de mercado de las principales empresas de chocolate en
Chile

Empresa % Ventas Estimadas (USD M) Notas

Cuota
Nestlé Chile 30% 150 Masivo indualimentos
Lindt Premium 15% 75 Importado
Cachao/Locales 20% 100 Artesanal reddit
Otros Importados 25% 125 Incluye boliviano potencial
Colun Industrial 10% 50 Sur Chile

Nota. Elaboracion propia en base a datos de Trade Map e informes del sector
alimentario (2025).

"El panorama competitivo detallado en la Tabla 11 revela un mercado altamente
concentrado en su base, pero con una fragmentacién significativa en los niveles

superiores. Mientras que Nestlé lidera el segmento masivo con un 30% de
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participacion, existe un 40% del mercado (sumando a Lindt y marcas locales

artesanales) que se disputa el segmento de mayor valor agregado.

Es en este nicho de 'especialidad' donde El Ceibo identifica su mayor oportunidad.
Al analizar la categoria de 'Otros Importados' (25%), se observa un espacio de USD
125 millones donde productos con identidad de origen y certificaciones organicas
pueden capturar cuota de mercado. La ventaja estratégica frente a un competidor
como Lindt radica en la frescura del cacao amazonico y la narrativa del comercio
justo, mientras que frente a las marcas locales, El Ceibo compite con una estructura
de costos optimizada gracias a los beneficios arancelarios del ACE-22. Por tanto, el
objetivo de la empresa no es competir por volumen contra los lideres masivos, sino

por diferenciacion dentro del 25% de marcas importadas de alta calidad.”

3.8.4. Analisis del Consumidor
El estudio de las tendencias de consumo en el mercado de Santiago permite
identificar los factores determinantes en la decisién de compra, tanto a nivel de

distribuidores institucionales (B2B) como del consumidor final (Gourmet).

Factores Criticos de Decision en el Modelo B2B: Los distribuidores especializados
en Chile manifiestan una alta sensibilidad hacia la trazabilidad del producto.
Aproximadamente el 80% de los criterios de seleccion de proveedores
internacionales se centran en la tenencia de certificaciones de prestigio como USDA
Organic y Naturland, ademas del cumplimiento de estandares de Comercio Justo.
El valor agregado de El Ceibo radica en su "perfil sensorial amazoénico", un atributo

altamente valorado para la diferenciacién en anaquel.

Segmento Gourmet y Disposicion de Pago: ElI consumidor final en Santiago
presenta una elasticidad de precio favorable hacia productos sostenibles. Se
identifica una disposicion de pago de entre un 20% y 30% por encima del precio

promedio del chocolate industrial, situando el valor de la barra de 80g en un rango
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de CLP 5.000 a CLP 7.000. Esta "prima por sostenibilidad" valida la estructura de

costos y los margenes proyectados para la exportacion.

Tendencias de Salud y Bienestar (Wellness): En linea con las tendencias globales,
el mercado chileno muestra una preferencia creciente por el chocolate oscuro
(Darks), cuyas ventas han registrado un incremento del 12%. Este crecimiento esta
impulsado por la busqueda de alimentos funcionales, ricos en antioxidantes y con
bajos niveles de azucar afadida, categorias donde la linea Fine Darks de El Ceibo

posee una ventaja competitiva natural.

Validacion del Mercado (Perspectiva del Importador): Entrevistas realizadas a
actores clave del sector y distribuidores en tiendas naturales confirman una alta tasa
de rotacion de inventarios para productos de origen boliviano. Las proyecciones de
estos importadores sugieren un incremento en el volumen de pedidos de entre un

50% y 70% para el periodo 2026-2027, lo que ratifica la escalabilidad del proyecto.

3.9. ESTRATEGIAS DE ENTRADA AL MERCADO DE DESTINO

Objetivo General: El ingreso de El Ceibo al mercado de Santiago de Chile se
desarrollard mediante una estrategia de internacionalizacion orientada al canal B2B,
con el propodsito de posicionar sus chocolates como una propuesta premium en el
segmento gourmet. Para ello, se implementara un plan de marketing internacional
basado en las 4P’s, con acciones dirigidas a distribuidores especializados e
importadores con capacidad de comercializacion en el mercado chileno. Esta
estrategia permitira alcanzar una participacién progresiva en el mercado, fortalecer
la presencia de la marca y proyectar ventas.

3.9.1. Estrategia de Entrada

La estrategia de entrada propuesta para El Ceibo consiste en establecer relaciones
comerciales con distribuidores B2B y conformar un consorcio de exportacion que
facilite la expansién hacia Santiago de Chile. Esta modalidad permitira trabajar con
importadores especializados del segmento gourmet, capaces de gestionar la
recepcion, almacenamiento y distribucién del producto en el mercado destino.
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Asimismo, se plantea la firma de contratos anuales con volumenes definidos,
iniciando con un tonelaje base y proyectando un incremento para el afo 2027.

En esta estructura comercial, El Ceibo asumira el traslado terrestre de la mercancia
desde Bolivia hasta el puerto de Arica y posteriormente hasta Santiago de Chile,
mientras que los socios comerciales se encargaran de los procesos de aduana,
almacenamiento y distribucion interna. Ademas, los gastos de promocion vy
posicionamiento seran compartidos entre ambas partes, con el fin de optimizar
recursos Y fortalecer la presencia de la marca en el mercado objetivo.

3.9.1.1. Producto

El producto exportado por El Ceibo estara conformado por barras de chocolate
elaboradas con cacao boliviano de alta calidad, en presentaciones de 75% cacao,
amargo, semiamargo, con leche y blanco, orientadas al segmento gourmet. La
propuesta se diferencia por el uso de cacao originario de Alto Beni, reconocido por
su perfil sensorial especial, su aroma floral y sus caracteristicas de calidad superior.
Ademas, el producto contara con atributos que fortalecen su competitividad
internacional, como la presencia de bajos niveles de metales pesados, empaque
bilingle en espafiol e inglés y etiquetado adaptado a las exigencias del mercado
chileno y a las disposiciones sanitarias correspondientes. Estos elementos
permitiran que el chocolate EI Ceibo no solo cumpla con los requisitos normativos,
sino que también proyecte una imagen premium y diferenciada frente a otros

productos del sector.

Tabla 15: Datos de la Empresa

HERENCIA DEL CHOCOLATE
Codigo de barras: 7771711000841 (EAN/ EAN-13)
Denominacion general: chocolate fino oscuro heritage, 75% de
cacao.
Cantidad: 2.80z(809)

Marcas: EL CEIBO
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Categorias: Botanas, Snacks, Cacao y sus
productos,Chocolates Finos.

Presentacion
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Origen de los ingredientes: Bolivia, Alto Beni, La Paz, Region de los
Yungas

Etiquetas, certificaciones y Comercio justo, Ecologico UE, ISO

premios: 22000, USDA Organic, HACCP, ISO

9001, Naturland, Simbolo de pequehos
Producctores, certificacion  Carbono
Neutro (2025), sello de calidad organica
Boliviana
Lugares de fabricacion o de El Alto, La Paz, Santa Cruz de la Sierra,
transformacion: Bolivia (PLANTA AMPLIADA 2025)

Sitio oficial del fabricante: https://www.elceibo.com/

Fuente: Elaboracién propia basada en datos de (Open Food Facts,2025)
El logo de EI Ceibo Ltda., es un simbolo de tradicion y calidad, esta

estratégicamente colocado en el envase y empaque, contribuyendo a la identidad
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de la marca y facilitando su reconocimiento en el mercado. A continuacion, se
presenta el logo de la empresa:

Figura 3: Logo de la Empresa EI Ceibo

Fuente: Tomado de https://elceibo.com/index.html

3.9.1.2. Precio

El precio de exportacion del chocolate El Ceibo se definira en funcién de los costos
de produccidn, logistica, distribucion internacional y margen de rentabilidad
esperado. Debido a que se trata de un producto orientado al canal B2B, la estructura
de precios estara basada en negociaciones con distribuidores e importadores,
considerando condiciones por volumen, frecuencia de compra y tipo de relacién
comercial establecida.

Asimismo, se aplicara una politica de precios competitiva que permita ingresar al
mercado chileno sin afectar la percepcion de calidad del producto. En este sentido,
el precio debera reflejar el caracter premium del chocolate, su origen boliviano, su
valor agregado y su posicionamiento dentro del segmento gourmet, sin perder
competitividad frente a otras marcas presentes en Santiago de Chile.

Tabla 16: Precio

PRECIO DE VENTA FINAL BOLIVIA CHILE
Precio en moneda local Bs. 24 S 7.50.000- $8.500.000 CLP

Precio en moneda extranjera = $3.45USD | $8.90- $10.10 USD
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Fuente: Elaboracion propia

Nota: En la presente tabla se contempla una comparacién de precio de venta final
al publico, siendo un precio mayor en mercado extranjero aumentando aun mas
nuestros beneficios (Utilidad).

3.9.1.3. Plaza (Distribucién)

El Ceibo Ltda. utiliza una red de distribucion exclusiva en Chile, colaborando con un
socio estratégico que se encarga de la importacion, almacenamiento y distribuciéon
en puntos de venta clave como supermercados y tiendas especializadas
(Chocolate). La logistica incluye un control riguroso del inventario y transporte
eficiente para asegurar la disponibilidad del producto. A continuacién, se presenta
el proceso logistico que debe seguir el producto para llegar al mercado extranjero.
Se ha seleccionado la modalidad multimodal, lo que implica el uso de dos tipos de
transporte para optimizar los tiempos y costos de entrega. Para simplificar el
proceso de distribucion fisica internacional de la mercancia (chocolate), se ha
dividido en los siguientes pasos:

Paso 1: Preparacién de la Mercancia

El producto se empaca y embala adecuadamente para garantizar su integridad
durante el transporte, considerando las condiciones de humedad y temperatura. Se
realizan controles de calidad y se preparan los documentos necesarios para la
exportacion. A continuacién, se presenta el proceso por el cual debe pasar el
producto:

Figura 4: Preparacion de la mercancia
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Fuente: Elaboracion propia.

Nota: En las presentes imagenes se muestran los procesos que debe seguir el
producto para estar protegido durante toda su trayectoria, con el objetivo de llegar
en Optimas condiciones al consumidor final en el mercado de Santiago, Chile.
TRANSPORTE MULTIMODAL

Paso 2: Transporte Terrestre Interno y Despacho Aduanero

La mercancia se transporta desde las instalaciones de El Ceibo Ltda. (Fabrica)
hasta la terminal de carga o puerto seco de origen en un vehiculo adecuado,
cumpliendo con los estandares de seguridad y refrigeracion necesarios para el
producto (chocolate). Al mismo tiempo se realiza el proceso de despacho aduanero
de exportacion, incluyendo la inspeccion de entidades sanitarias y la aprobacién de
la documentacién necesaria (DEX). A continuacién, se presenta el vehiculo

adecuado, cumpliendo con los estandares de seguridad y refrigeracion:

Figura 5: E/ Vehiculo Utilizado para transporte terrestre en origen
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Fuente: Tomado de https://acortar.link/\V8aGMh
Nota:_Se contrataron servicios logisticos especializados por su alta experiencia en
el manejo de productos perecederos y control de cadena de frio (refeer),

asegurando la tarifa mas competitiva del mercado.

Paso 3: Tramo Principal y Cruce Fronterizo (Terrestre / Ferroviario)
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La mercancia inicia su trayecto internacional cruzando la frontera de exportacion. El
contenedor viaja resguardado para prevenir dafos por vibracion o cambios
climaticos abruptos en la zona andina, realizando el trayecto directo hasta los
almacenes de distribucién o puerto de conexién en Chile.

Transporte Terrestre/Multimodal: Parte desde instalaciones de la fabrica ubicada
en Av. Juan Pablo II, N° 2560, final autopista, El Alto, La Paz, Bolivia — con destino

final en Santiago, Region Metropolitana, Chile.

El Vehiculo Utilizado para transporte terrestre en origen

El Vehiculo Utilizado para transporte terrestre en origen

Figura 6: Ruta de transporte internacional: Fabrica (Bolivia) hasta Destino (Chile).
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Fuente: Elaboracion propia basadta en datos de Google Maps

https://maps.app.goo.gl/xbHe76rwXc9sY6wc

Nota: En la presente figura se puede contemplar la ruta que sigue el camion

pasando por Patacamaya, Tambo Quemado (Puesto de control fronterizo entre
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Bolivia y Chile), Chungara, ingresando por la Ruta 11-CH hacia las conexiones
viales del territorio chileno.

Paso 4: Recepcion y Distribuciéon en Destino

Una vez nacionalizada la mercancia en las aduanas chilenas (coordinado por el
socio estratégico), el contenedor es trasladado a los centros de acopio principales

para su posterior desconsolidacion y distribucion final.

Figura 7: Descarga y recepcion del contenedor en el nodo de distribucion designado

Fuente: tomado de https://n9.cl/mscoficial

Nota: En la presente figura se puede contemplar el proceso de recepcion del
contenedor para su resguardo en camaras de frio antes de la distribucion de los
chocolates a los puntos de venta.

3.9.1.4. Promocién

Las acciones promocionales estaran dirigidas al segmento empresarial, por lo que
se priorizaran actividades de contacto directo con importadores, distribuidores vy
potenciales socios comerciales en Chile. Entre las principales estrategias se
consideran la participacion en ferias especializadas, ruedas de negocio, envio de
catalogos comerciales, degustaciones, presentaciones corporativas y reuniones de

negociacion.

122


https://n9.cl/mscoficial

De igual manera, se desarrollara material promocional institucional que resalte la
calidad del chocolate, su origen boliviano, sus certificaciones y su caracter gourmet.
La promocion estara enfocada en generar confianza, fortalecer la imagen de marca
y consolidar relaciones comerciales de largo plazo con clientes B2B en Santiago de
Chile. Esta estrategia permitira no solo introducir el producto en el mercado, sino

también posicionarlo como una alternativa premium con alto valor agregado.

Figura 8: Promocion
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Fuente: Tomado de https://Ic.cx/slclgh

Nota: Las presente figuras se puede observar nuestros descuentos promocionales
ya sea por fiesta festivas o ferias nacionales.

Esta combinacion de tacticas promocionales no solo asegura una amplia difusion
del producto, sino que también fortalece la conexién con el consumidor, creando

una experiencia de marca cohesiva y atractiva.
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3.9.2. Logistica interna
Este proceso asegura la trazabilidad y la calidad organica desde la unidad
productiva.

« Recoleccién y Acopio: Se centraliza el cacao en grano de las parcelas de
Sapecho (Alto Beni), gestionando la produccién de mas de 1,200 familias
asociadas.

o Gestion Post-cosecha: Aplicacion de un riguroso protocolo de fermentacion
por etapas y secado natural controlado para preservar los precursores de
aroma y sabor.

« Transporte Critico: Traslado de la materia prima desde la zona tropical
hacia la planta industrial en la ciudad de El Alto (270 km), asegurando el

correcto estibado para evitar contaminaciones cruzadas.

3.9.3. Operaciones
La transformacién industrial es el nucleo de creacién de valor agregado de la
cooperativa.

« Procesamiento Tecnolégico: Implementacion de procesos de tostado,
descascarillado, ebullicion y prensado para la obtencion de licor y manteca
de cacao.

« Diversificacion Productiva: Lineas automatizadas para la fabricacién de
barras premium, chocolateria fina (bombones) y productos en polvo (cocoa
instantanea).

« Inocuidad Alimentaria: Cumplimiento estricto de las normas del SENASAG
y certificaciones ISO 22000, garantizando equipos e insumos libres de
contaminantes

3.9.4. Logistica externa
Asegura la disponibilidad del producto en mercados internacionales y nacionales.
o Distribucién Internacional: Gestion del despacho del 67% de la produccién

hacia mercados de alta exigencia como Alemania, Japén y EE. UU.
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Logistica para el Mercado Chileno: Implementacion de un flujo multimodal
terrestre via Tambo Quemado-Arica hacia Santiago, utilizando camiones
refrigerados (15-18°C) para mitigar el riesgo de deterioro térmico.

Canales Nacionales: Abastecimiento a agencias propias y retail en ciudades

estratégicas (Santa Cruz, Cochabamba y La Paz).

3.9.5. Marketing y ventas

Se fundamenta en el posicionamiento de marca por origen y calidad superior.

Propuesta de Valor: Diferenciacién basada en el "chocolate de verdad" con
porcentajes de cacao superiores al estandar industrial.

Modelos de Negocio B2B: Alianzas estratégicas en el extranjero con socios
que valoran la materia prima organica para procesos de co-branding.
Estrategia Digital: Uso de storytelling en redes sociales y participacion en

ferias como Expocafé para resaltar el impacto social de la cooperativa.

3.9.6. Servicio postventa

Orientado a la fidelizacién y el soporte técnico comercial.

Gestidon de Relaciones (CRM): Seguimiento personalizado a importadores
y distribuidores para asegurar la rotacion de inventarios.
Asesoramiento Técnico: Capacitacion a clientes industriales sobre el uso

optimo de la manteca y polvo de cacao en sus propios procesos productivos.

3.10. Actividades de apoyo

Para que las actividades primarias sean eficientes, El Ceibo se respalda en una

estructura de soporte organizacional robusta:

3.10.1. Infraestructura de la empresa

La cooperativa cuenta con una planta industrial de alta capacidad en El Alto y

centros de acopio estratégicos en Alto Beni. Incluye la gestion administrativa,

financiera y el cumplimiento de marcos legales cooperativos que aseguran la

estabilidad de la empresa.
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3.10.2. Gestion de recursos humanos

Este es un pilar social. Se enfoca en la capacitacién constante de los socios
agricultores en técnicas de cultivo organico y en la especializacion del personal de
planta en normas de inocuidad alimentaria. El modelo cooperativo asegura baja

rotacion y alto compromiso.

3.10.3. Desarrollo tecnoldégico

Inversion en maquinaria europea de ultima generacion para el refinado de chocolate
y sistemas de informacion para la trazabilidad digital de los lotes organicos. La
investigacion y desarrollo (I+D) permite la creacion de nuevas férmulas de barras
con ingredientes locales (ej. amaranto o sal de Uyuni).

3.10.4. Abastecimiento

Gestion de adquisiciones de insumos criticos no agricolas, como empaques
especializados con barreras de proteccion, envases sostenibles y repuestos
industriales, siempre buscando proveedores que cumplan con estandares de
calidad y ética comercial.

3.11. Ventajas competitivas

La empresa construye su competitividad no solo por precio, sino a través de la
diferenciacion y la generacion de valor sostenido. Sus principales ventajas son:

o Calidad Superior de la Materia Prima: El cacao de El Ceibo presenta
niveles minimos de metales pesados en comparacion con competidores de
Peru y Ecuador, ademas de poseer un aroma floral altamente valorado en
mercados exigentes como Europa.

e Integracion Vertical y Modelo Cooperativo: Al ser una central de
cooperativas con mas de 1,200 familias de socios-productores, la empresa
controla toda la cadena de suministro, eliminando la dependencia de
proveedores externos y asegurando la trazabilidad total del producto.

o Certificaciones y Sostenibilidad: Cuenta con certificaciones
internacionales de prestigio (USDA Organic, Naturland, JAS en Japén) y un
modelo de negocio basado en el comercio justo, o que le permite capturar
nichos de mercado premium y consumidores conscientes.
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Beneficios Arancelarios: Gracias al Acuerdo de Complementacién
Econdomica (ACE-22), El Ceibo puede ingresar al mercado chileno con
arancel cero, lo que optimiza sus margenes frente a marcas que no gozan de

estas preferencias.

3.12. Debilidad

A pesar de su solida base productiva, se identifican las siguientes limitaciones

internas:

Falta de un Plan Estructurado para Chile: La empresa no cuenta
actualmente con una estrategia formal de ingreso al mercado chileno,
desconociendo detalles especificos sobre el perfil del consumidor local y las
condiciones de precio requeridas en ese destino.

Limitaciones en la Internacionalizacion de Productos Terminados:
Aunque exporta materia prima desde los afios 80, aun enfrenta desafios para
posicionar productos con valor agregado (como las barras terminadas) frente
a competidores regionales ya consolidados.

Dependencia Tecnolégica: Existe una alta necesidad de importar bienes de
capital para cerrar la brecha tecnoldgica con la industria global, lo que implica

inversiones elevadas que pueden encarecer los costos operativos iniciales

3.13. MATRICES
3.13.1. Macroentorno (Matriz PESTEL Chile / Santiago)

Politico: Chile presenta una alta estabilidad institucional y una sdlida politica de

apertura econdomica global. Sin embargo, el marco regulatorio en materia

alimentaria es estricto y esta fiscalizado directamente por el Ministerio de Salud
(SEREMI de Salud).

Econdmico: Santiago de Chile (Regién Metropolitana) concentra el mayor poder

adquisitivo per capita del pais, con una economia de mercado dinamica, estabilidad

monetaria y un crecimiento constante en el gasto en la categoria deSnacks y dulces

premium (alcanzando los USD 195 millones en la subcategoria de chocolates).
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Social: Consumidor chileno urbano con una marcada tendencia hacia el "Wellness"
(salud y bienestar). Se registra un incremento del 12% en las ventas de chocolate
negro (Dark) debido a la busqueda de antioxidantes naturales. Ademas, existe un
segmento de consumidores conscientes (alrededor del 35% de los hogares gourmet

en Santiago) que valida y premia marcas éticas y con comercio justo.

Tecnoldgico: Alta digitalizacion de los canales comerciales en Chile (plataformas de

aprovisionamiento B2B, CRM integrados y facturacién electrénica obligatoria).

Ecolégico: Normativas ambientales avanzadas sobre Responsabilidad Extendida
del Productor (Ley REP) y alta exigencia social por empaques sostenibles o libres

de plastico.

Legal: Rigurosa Ley de Alimentos (Ley N° 20.606) en Chile, que exige el rotulado
obligatorio con sellos octogonales de advertencia ("Alto en Azucares", "Alto en
Calorias", "Alto en Grasas Saturadas") y controles estrictos microbioldgicos y de

micotoxinas (ocratoxina) para su internacion definitiva.

3.13.2. Microentorno y Estructura Competitiva (5 Fuerzas de Porter)

Rivalidad entre los Competidores Existentes (Alta): EI mercado chileno de
chocolates esta fuertemente disputado. El segmento masivo esta consolidado por
multinacionales como Nestlé (30% de participacion). Por otro lado, el segmento
premium de alta gama donde competira El Ceibo estd dominado por marcas
importadas europeas consagradas (como Lindt) y marcas artesanales locales (que

representan juntas un 40% del mercado).

Amenaza de Nuevos Competidores (Baja a Media): Las barreras de entrada son
considerables debido a las estrictas exigencias fitosanitarias impuestas por el
Servicio Agricola y Ganadero (SAG) y las autorizaciones aduaneras de la SEREMI

de Salud chilena.
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Poder de Negociacion de los Clientes - Compradores B2B (Medio a Alto): Al tratarse
de un modelo B2B, las tiendas gourmet, distribuidores mayoristas y ecotiendas
santiaguinas imponen exigencias muy elevadas de calidad, regularidad en el
suministro y cumplimiento de estandares internacionales (USDA Organic,
Naturland).

Amenaza de Productos Sustitutos (Media): Presencia masiva de sustitutos en los
anaqueles de Santiago, tales como snacks saludables basados en frutos secos,

barritas de cereal integral, confiteria organica alternativa y reposteria artesanal fina.

Poder de Negociacion de los Proveedores (Bajo): Gracias al modelo de integracion
vertical y la estructura cooperativa de El Ceibo, la empresa es duefa de sus fuentes
de materia prima (1,200 familias asociadas), erradicando el riesgo de

desabastecimiento o fluctuacion hostil de precios de acopio.

3.13.3. Matriz FODA y Estrategias Cruzadas

Factores Internos

Fortalezas (F):

e Integracion vertical absoluta y control total del suministro de cacao fino de

aroma.

e Libre de metales pesados (cadmio) en comparacion con los productores de

Peru y Ecuador.

e Portafolio internacional robusto con certificaciones organicas (USDA,
Naturland, JAS) y de Comercio Justo (WFTO).

e Preferencia arancelaria del 100% de desgravamen (Arancel 0%) hacia Chile
mediante el ACE-22.

Debilidades (D):
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¢ Inexistencia previa de un plan de exportacion o red comercial estructurada

para el mercado chileno.

e Limitada inversion en marketing transfronterizo y promociéon de marca a nivel

regional.

e Necesidad de adaptar el disefio grafico y técnico del empaque para cumplir

con la estricta Ley de Alimentos chilena.
Factores Externos
Oportunidades (O):

e Elevada demanda insatisfecha en Santiago por chocolates con altos

porcentajes de cacao puro y organico (+12% de crecimiento).

e EI35% de los hogares de ingresos medios y altos (C2 y C1) en Santiago son

consumidores habituales de tiendas gourmet.

e Disposicion de pago de una "prima por sostenibilidad" de entre un 20% y 30%

extra sobre el valor comercial del chocolate industrial.

e Cercania geografica que habilita una logistica terrestre consolidada mas agil

y economica que la via maritima transcontinental.
Amenazas (A):

e Fuerte rivalidad en anaquel con marcas gourmet europeas (Lindt) que

poseen un alto posicionamiento de marca en Chile.

e Regulaciones técnicas y fitosanitarias aduaneras estrictas por parte de la
SEREMI de Salud y el SAG de Chile.
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¢ Inestabilidad o bloqueos recurrentes en las rutas terrestres nacionales de

Bolivia que amenazan los tiempos de entrega.

Matriz de Estrategias Cruzadas

Estrategias FO (Maxi - Maxi): Utilizar las certificaciones organicas internacionales
(F3) para penetrar de forma directa en el segmento del 35% de hogares gourmet en
Santiago (O2) mediante el canal B2B, capitalizando la disposicion de pago del 20-
30% adicional (O3).

Estrategias DO (Mini - Maxi): Disenar de forma inmediata el plan de exportacion
especifico para Chile (D1) aprovechando la infraestructura de transporte terrestre
consolidada directa (O4) para mitigar la falta de experiencia comercial en dicho

destino.

Estrategias FA (Maxi - Mini): Contrarrestar la competencia europea (A1) haciendo
valer en la narrativa B2B la ventaja competitiva de la frescura del cacao amazénico
y la ausencia absoluta de metales pesados (F2) frente a otros competidores de la

region.

Estrategias DA (Mini - Mini): Realizar una reingenieria e inversion técnica previa en
el etiquetado y disefio de los empaques de las barras de chocolate (D3) para evitar
sanciones legales, rechazos documentales o retenciones en las aduanas de la
SEREMI de Salud chilena (A2).

3.13.4. Matriz de Evaluacién de Factores Internos (MEFI)

Para realizar una auditoria interna cuantitativa de El Ceibo, se asignan pesos y
calificaciones (donde: 4 = Fortaleza Mayor, 3 = Fortaleza Menor, 2 = Debilidad
Menor, 1 = Debilidad Mayor).

Tabla 17: Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)
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Factores Criticos de Exito Internos Peso Calificacion Puntuacion

Ponderada
Fortalezas
F1.Integracion vertical y control totaldel 0.15 4 0.60
cacao organico
F2. Cacao fino de aroma libre de metales 0.15 4 0.60
pesados (cadmio)
F3. Certificaciones de prestigio 0.12 4 0.48
internacional (USDA, Naturland, FLO)
F4. Planta industrial moderna en El Alto 0.10 3 0.30
con conchado europeo
F5. Beneficio de arancel 0% mediante 0.10 4 0.40
acuerdo ACE-22 con Chile
Debilidades
D1. Carencia de un plan comercial y 0.13 1 0.13
logistico estructurado para Chile
D2. Presupuesto limitado para 0.10 2 0.20
marketing internacional en Sudamérica
D3. Empaque actual requiere 0.10 2 0.20
adecuaciones de ley chilena (Sellos
"Alto en")
TOTAL 1.00 — 3.1

Interpretacion de la MEFI: La puntuacion ponderada total de 3.11 esta
significativamente por encima de la media ponderada tedrica de 2.50. Esto
demuestra cientificamente que la Central de Cooperativas El Ceibo posee una
organizacion interna fuerte, donde sus ventajas competitivas basadas en la calidad,
integracion y certificaciones mitigan con solvencia las debilidades comerciales

identificadas.

3.13.5. Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)
Auditoria externa cuantitativa del mercado de destino (donde: 4 = Respuesta
Excelente del entorno, 3 = Respuesta Superior a la media, 2 = Respuesta Media, 1

= Respuesta Mala).

Tabla 18: Matiz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)
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Factores Criticos de Exito Externos Peso Calificacion Puntuacion
Ponderada
Oportunidades

O1. Crecimiento del 12% en consumo 0.15 4 0.60
de chocolate oscuro en Santiago

02. Segmento gourmet consolidado 0.13 3 0.39
en el 35% de hogares de ingresos

altos

03. Disposicion de pago de unaprima 0.12 4 0.48
extra de valor del 20% al 30%

04. Cercania geografica idénea para 0.10 3 0.30
transporte terrestre directo

Amenazas

A1. Posicionamiento masivo y 0.15 2 0.30
agresivo de marcas lideres (Nestlé,

Lindt)

A2. Rigurosas normas de 015 3 0.45
fiscalizacion fitosanitaria (SAG /

SEREMI)

A3. Conflictos sociales o bloqueos 0.10 2 0.20
viales imprevistos en las rutas de

Bolivia

TOTAL 1.00 — 2.72

Interpretacion de la MEFE: El resultado ponderado de 2.72 supera el valor neutral
de 2.50. Esto indica que el entorno externo chileno ofrece un escenario atractivo y
favorable para el plan de exportacion. La empresa esta respondiendo de manera
adecuada ante las oportunidades del mercado gourmet, aunque debe reforzar sus
estrategias de contingencia logistica y adecuacion legal para contrarrestar las

amenazas del entorno.

3.13.6. Matriz Interna-Externa (Matriz IE)
Al cruzar los resultados cuantitativos obtenidos en las auditorias estratégicas

previas:

e Eje X (Valor MEFI - Fortaleza Interna): 3.11 (Posicion Retenida: Fuerte).
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e Eje Y (Valor MEFE - Atractivo del Entorno): 2.72 (Posicion Retenida: Media).

Tabla 19: Resultado Matiz Interna — Externa (IE)

TOTAL PONDERADO MEFI (INTERNO)
Fuerte (3.0 - 4.0) Promedio Débil

(2.0-2.9) (1.0-1.9)
Alto
Cuadrante | Cuadrante
3.0-4.0
( ) Cuadrante I I .
TOTAL
MEFE O (3. 112 270
(EXTERNO) (Pg%d_lf‘g) Cuadrante IV Cuadrante | Cuadrante
CRECER Y CONSTRUIR  V VI
Bajo Cuadrante | Cuadrante
(1.0-1.9) Cuadrante VII VIII X

Dictamen de la Matriz IE: El cruce de variables posiciona de forma univoca a este
proyecto dentro del Cuadrante IV: Estrategia de Crecer y Construir. Las directrices
corporativas recomendadas para este cuadrante exigen el desarrollo de mercado
(introducir productos existentes en nuevas zonas geograficas) y tacticas de
penetracion comercial mediante alianzas B2B estructuradas, lo cual valida

técnicamente la ejecucién del presente plan de exportacién hacia Santiago de Chile.

3.13.7. Matriz de Seleccién de Pais (Resumen Técnico)

Para validar cientificamente a Chile como el mercado meta idéneo frente a otras
alternativas de la region sudamericana, se aplicé una matriz de seleccion de

mercado ponderada:
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Tabla 20: Matiz de seleccién de Pais

Criterios de Pondera Chile (Santiago) Peru (Lima) Colombia
Seleccion cién (Bogota)

Consumo Per 25% 5 (Alto) 3 3
Capita de
Chocolate

Facilidad 20% 4 (Terrestre Directo) 4 2
Logistica vy
Cercania

Estabilidad 20% 5 (Excelente) 3 3
Macroeconoé
mica

Preferencias 20% 5 (ACE 22 - 0%) 5 4
Arancelarias
(Acuerdos)

Apertura a 15% 5 (Fuerte Tendencia) 3 &
Alimentos

Organicos/Go

urmet

PUNTUACION 100% 4.75 (Seleccionado) 3.65 3.00
TOTAL
Conclusién de la Matriz: Chile fue seleccionado formalmente por poseer el mayor

consumo per capita de chocolate de la regidén, una sdlida estabilidad
macroeconomica, y el beneficio directo del Acuerdo de Complementacion
Econdmica ACE 22, que otorga un arancel de importacién del 0% a las barras

bolivianas mediante el Certificado de Origen.

3.14. RESULTADOS DE ENTREVISTAS A EXPERTOS (RELEVAMIENTO
EMPIRICO)

Con el fin de validar operativamente los supuestos tedricos del plan, se ejecutaron
entrevistas en profundidad bajo una guia semiestructurada a actores clave del

comercio exterior:

135



3.14.1. Bloque 1: Procesos de Exportacion y Capacidad Operativa

Hallazgos: El Responsable de Exportaciones de El Ceibo confirmd que la
cooperativa posee un conocimiento de nivel avanzado en la tramitacion
aduanera internacional, operando fluidamente despachos complejos hacia la

Union Europea y Asia.

Implicacion para el Plan: La capacidad instalada operativa de la planta en El
Alto es totalmente apta para absorber los volumenes requeridos para el

mercado chileno sin generar cuellos de botella productivos.

3.14.2. Bloque 2: Competencia y Fijacion de Precios en Destino

Hallazgos: Los expertos comerciales en Santiago sefialan que el mercado de
gama premium esta altamente influenciado por chocolates de origen andino

(Peru y Ecuador) y marcas suizas.

Detalle Técnico del Precio: Explicaron que la estructura del precio de
importacion se cimienta inicialmente sobre el valor de factura (FOB/DAP)
mas el flete logistico terrestre transfronterizo. Sin embargo, el precio de venta
final al consumidor en los anaqueles de las tiendas especializadas de
Santiago se situa de forma regular en un rango de CLP 5.000 a CLP 7.000
(pesos chilenos) por barra de 80g. Este valor se construye adicionando
minuciosamente el costo del flete interno chileno, el IVA (19%), los margenes
comerciales esperados por el distribuidor B2B (generalmente entre el 30% y

40%) y la prima de posicionamiento como producto organico certificado.

3.14.3. Bloque 3: Desafios Logisticos y Filtros Sanitarios

Hallazgos: Agentes aduaneros de la frontera Bolivia-Chile (Tambo Quemado
- Chungara) enfatizaron que el principal desafio no es de caracter fiscal
(debido al beneficio de arancel cero del ACE 22), sino puramente normativo

y no arancelario.
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e Recomendaciones de los Expertos: Es una condicion obligatoria e ineludible
tramitar las autorizaciones de la SEREMI de Salud chilena y cumplir con el
etiquetado nutricional que declare de forma visible si la composicion del
chocolate supera los limites de azucares o grasas saturadas exigidos por la
Ley de Alimentos (sellos "Alto en"). Asimismo, sugirieron establecer contratos
de transporte terrestre que incluyan podlizas de seguro de cobertura
internacional integral frente a los retrasos o paros viales esporadicos dentro

del territorio boliviano.
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CAPITULO IV
PROPUESTA



CAPITULO IV: PROPUESTA
4.1. Objetivo General SMART

Disenar e implementar un Plan de Exportacion comercial y logistica de barras de
chocolate real organico de la Central de Cooperativas El Ceibo R.L. bajo el modelo
B2B, logrando introducir y posicionar un volumen total de 15.000 unidades en el
mercado de tiendas gourmet, ecotiendas y distribuidores especializados de
Santiago de Chile durante el primer afio de operaciones (periodo de evaluacion
2027).

4.2. Objetivos Especificos SMART
e Especifico 1 (Tactico Comercial): Adecuar el 100% del disefio de los
empaques de las barras de chocolate seleccionadas a las exigencias de
rotulado y descriptores nutricionales de la Ley de Alimentos N.° 20.606 de la
Republica de Chile en un plazo no mayor a 90 dias previos al primer

despacho.

o Especifico 2 (Logistico): Establecer una cadena de distribucion fisica
internacional (DFI) terrestre directa bajo el Incoterm DAP Santiago de Chile,
garantizando un tiempo de transito frontera-destino menor a 72 horas y una

temperatura controlada constante de entre 14°C y 18°C.

e Especifico 3 (Financiero): Asegurar una rentabilidad econémica interna del
proyecto reflejada en una Tasa Interna de Retorno (TIR) superior a la tasa de
costo de capital exigida por la cooperativa, con un Valor Actual Neto (VAN)

netamente positivo en un horizonte de proyeccién de 3 afos.

4.3. Andlisis de la Estrategia

La viabilidad estratégica del plan descansa en la articulacién de la ventaja
competitiva de EI Ceibo (calidad intrinseca, cacao de aroma boliviano e
institucionalidad de comercio justo) con los canales especializados de Santiago de

Chile. ElI analisis estratégico cruza la capacidad de produccion excedente de la
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planta en El Alto con el segmento insatisfecho chileno que premia con una prima de

precio a los alimentos organicos y saludables.

4.4. Estrategias Genéricas de Porter
Para el ingreso al mercado chileno, ElI Ceibo adoptara formalmente la estrategia

genérica de Diferenciacién.

Sustento Técnico: El mercado chileno de chocolates masivos se encuentra en una
etapa de madurez con una fuerte competencia en precios liderada por
transnacionales. El Ceibo no competira por volumen ni por costos bajos. Su
diferenciacion se cimentara en atributos tangibles y medibles: cacao de variedad
amazonica fino de aroma, produccion certificada 100% organica (USDA, Naturland),
origen cooperativo con trazabilidad social (Comercio Justo) y, criticamente, la
ausencia total de trazas de metales pesados como el cadmio, superando en pureza

a la oferta exportable de Peru y Ecuador.

4.5. Estrategias de Cartera
4.5.1. Matriz de Direccién del Crecimiento de ANSOFF

De acuerdo con la clasificacion bidimensional de Igor Ansoff, el proyecto se

encuadra de forma univoca en el cuadrante de Desarrollo de Mercado.

Tabla 21: Matriz de direccion de ANSOFF

PRODUCTOS ACTUALES PRODUCTOS
NUEVOS
MERCADOS Penetracion de Mercado Desarrollo de
ACTUALES Producto
MERCADOS Desarrollo de Mercado (El Ceibo -> Diversificacion
NUEVOS Chile)
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Justificacion: La Central de Cooperativas El Ceibo cuenta con un portafolio de
barras de chocolate terminado, maduro y con alta aceptacion en el mercado
boliviano y europeo (Productos Actuales). La propuesta estratégica radica en
introducir comercialmente estas mismas lineas de barras premium en una zona
geografica internacional totalmente nueva para la marca: la Regién Metropolitana

de Santiago de Chile (Mercado Nuevo).

4.6. Estrategia de Mercado Meta y Posicionamiento
e Mercado Meta (Target): El perfil del cliente objetivo B2B esta constituido por
administradores, compradores y brokers de tiendas gourmet, tiendas de
productos naturales ("ecotiendas"), cafeterias de especialidad y cadenas de
retail selectas ubicadas en las comunas de Providencia, Las Condes,
Vitacura y Lo Barnechea en Santiago de Chile. El consumidor final indirecto
pertenece a los estratos socioeconémicos C1y C2, con un rango de edad de
25 a 55 anos, con un estilo de vida orientado al wellness, alta conciencia
ecoldgica y habitos de consumo habituales de chocolate oscuro de alta

pureza.

¢ Posicionamiento: La marca se posicionara bajo el concepto de "Chocolate
Real Amazonico: Pureza Organica y Justicia Social desde el Origen". Se
buscara desplazar en la mente del comprador el chocolate industrial europeo
altamente procesado, ofreciendo un producto de nicho con un perfil

organoléptico natural e identidad latinoamericana.

4.7. Estrategia Comercial (Mix Internacional 4P)

4.7.1. Estrategia de Producto
Linea de Exportacion: Barras de chocolate gourmet El Ceibo de 80 gramos. Se
priorizaran las variedades con mayor contenido de sélidos de cacao (70% y 80%

Dark), complementadas con las lineas semiamarga y con inclusion de frutos nativos.
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Adaptacion Técnica del Empaque: Redisefio del reverso del empaque para

incorporar de manera obligatoria la tabla nutricional estandarizada exigida por el

Ministerio de Salud de Chile. Se evaluara la aplicaciéon fisica de los sellos

octogonales de advertencia ("Alto en Azucares" / "Alto en Grasas Saturadas") segun

los limites técnicos de las férmulas, garantizando la transparencia comercial exigida

por la Ley de Alimentos N.° 20.606. El empaque mantendra su alma de aluminio

interno y carton exterior biodegradable.

4.7.2. Estrategia de Precio

Estructura e Incoterm: El precio de exportacion se fijara bajo el término
DAP (Delivered at Place) Santiago de Chile, facturado en ddlares

americanos (USD).

Determinacién del Valor B2B: El precio ex-fabrica (EXW EI Alto) absorbera
los costos de produccion y el margen de la cooperativa. Se le adicionaran
secuencialmente los costos de embalaje de exportacion, manipuleo, aduana
de salida en Bolivia y el flete terrestre refrigerado internacional hasta
Santiago. El precio de venta propuesto para el canal mayorista/distribuidor
B2B se fija en USD 2,10 por barra. Esto permitira al importador chileno
aplicar sus margenes comerciales ordinarios (35%-40%) e incorporar el IVA
local (19%), situando el precio final de venta al publico en los anaqueles de
Santiago en un rango competitivo de CLP 4.800 a CLP 5.500 (pesos

chilenos).

4.7.3. Estrategia de Plaza (Distribucion)

Canal de Distribuciéon: Se implementara un Canal Indirecto Corto

(Productor -> Distribuidor/Minorista Especializado -> Consumidor Final).

Tabla 22: Estratregia de Plaza (Distribucion)
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DISENO DEL CANAL DE DISTRIBUCION INTERNACIONAL B2B

Central de Cooperativas El Ceibo
(Planta Industrial - El Alto, Bolivia)

!

Logistica Terrestre Climatizada - Incoterm DAP

Distribuidor / Tienda Gourmet Chile
(Canal Minorista Selecto - Santiago)

!

Venta Directa en Anaquel Gourmet

Consumidor Final Chileno
(Segmentos Socioeconémicos C1 - C2)

o Operacion: El Ceibo cerrara acuerdos de provision con distribuidores
especializados de alimentos organicos en Santiago, quienes asumiran la
capilaridad del mercado, colocando el producto en los estantes de las

principales ecotiendas y cadenas gourmet de la capital chilena.

4.7 4. Estrategias de Promocion
Al operar bajo el modelo B2B, la estrategia promocional se centrara en el marketing

relacional y de empuje (Push):

e Misiones Comerciales y Ruedas de Negocios: Participacion activa en
encuentros empresariales organizados por la Camara de Comercio

Boliviano-Chilena y ProChile.

e Muestreo Técnico (Sampling): Envio de lotes de degustacion a los
encargados de compras de las tiendas gourmet en Santiago para validar la

calidad organoléptica frente a catadores chilenos.

e Material POP e Identidad Digital: Provision de exhibidores de madera
sostenible para los puntos de venta chilenos que narren la historia de las

familias productoras de Alto Beni, reforzando las redes sociales de la marca
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con campanas geolocalizadas dirigidas a wusuarios en comunas

seleccionadas de Santiago.

4.8. Tipo de Clientes

Modelo Principal: B2B (Business to Business)

Representa el 95% del volumen operativo del proyecto. Los clientes directos son
personas juridicas: empresas importadoras, distribuidoras de alimentos finos y los
propios duefios de tiendas especializadas en Santiago. Las transacciones
comerciales se rigen por contratos internacionales de compraventa de mediano
plazo, con volumenes de pedido minimos estandarizados por pallets completos y
condiciones de pago via carta de crédito o transferencia bancaria internacional

rapida.

Modelo Complementario: B2C (Business to Consumer)

Representa el 5% restante y operara de manera indirecta o complementaria
mediante ferias internacionales especificas en Santiago de Chile (e.g., Feria Food
& Service Chile) y a través del soporte digital en plataformas de comercio electronico
de los propios distribuidores chilenos, sirviendo para testear de primera mano las

preferencias y retroalimentacion del consumidor final de forma &agil.

4.9. Plan de Accién
Para operativizar la propuesta, se disefia el cronograma de ejecucion tactica dividido

en cuatro fases criticas previas al inicio del flujo comercial continuo:

Tabla 23: Plan de accion

DISENO DEL CANAL DE DISTRIBUCION INTERNACIONAL B2B

Central de Cooperativas El Ceibo
(Planta Industrial - El Alto, Bolivia)
!

Logistica Terrestre Climatizada - Incoterm DAP
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Distribuidor / Tienda Gourmet Chile
(Canal Minorista Selecto - Santiago)

|

Venta Directa en Anaquel Gourmet

Consumidor Final Chileno
(Segmentos Socioeconémicos C1 - C2)

4.10. Evaluacion Econémica Financiera

4.10.1. Estimacién de la Demanda

Con base en los estudios de mercado analizados, las importaciones chilenas de la
subcategoria y la capacidad instalada de produccion de El Ceibo, se ha determinado
un mercado meta inicial viable y conservador de 15.000 barras de chocolate para
el Aiho 1, proyectando un crecimiento anual sostenido del 10% ligado al auge del

sector saludable en Chile.

Afio 1(2027)  15.000 31.500,00
Afio 2 (2028)  16.500 2,10 34.650,00
Afio 3 (2029)  18.150 2,10 38.115,00
TOTAL 49.650 — 104.265,00

4.10.2. Inversion Requerida
La inversion inicial requerida para poner en marcha el proyecto de exportacion es

moderada debido a que la cooperativa ya cuenta con los activos fijos industriales
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en su planta de El Alto. La estructura de inversion se concentra en activos

intangibles y capital de trabajo:

Tabla 24: Inversion requerida

Rubro de Inversion Detalle Técnico Costo
(USD)

Inversion Intangible Redisefio y adecuacion legal de matrices de 2.500
empaque (Ley de Chile)

Tramitaciones aduaneras, registros sanitarios 1.200
y licencias

Inversion Comercial Campafia de sampling corporativo y misiones 3.000
B2B iniciales

Capital de Trabajo Financiamiento de materia prima y costos 6.500
logisticos operacionales

TOTAL INVERSION 13.200
INICIAL

4.10.3. Proyeccion de Egresos
Los egresos del proyecto se clasifican en costos operativos directos de produccion
del chocolate, costos logisticos de Distribucion Fisica Internacional (DFI) y gastos

de administracion y comercializacion internacional.

e Costo de Produccion (EXW): Fijado en USD 1,10 por barra (incluye acopio
de cacao organico, mano de obra fabril, empaquetado técnico y costos

indirectos de fabricacion).

e Costos Logisticos y de Exportacion (DFI): Estimados en USD 0,45 por
unidad (incluye flete terrestre consolidado internacional La Paz-Santiago en
camion refrigerado, seguros de carga, honorarios de agencia de aduana y

manipuleo).

e Gastos Comerciales y de Promocién: USD 2.000 anuales fijos para

soporte de material POP y marketing digital relacional en destino.
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4.10.4. Flujo de Efectivo Proyectado (3 Aihos)

Tabla 25: Flujo de Efectivo Proyectado (3afios)

Concepto OPERATIVO (En USD) Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3
Ingresos por Ventas (DAP) — 31500 34.650 38.115
(-) Costos de Produccién Total — (16.500) (18.150) (19.965)
(-) Costos Logisticos de DFI — (6.750) (7.425) (8.168)
(-) Gastos Comerciales / Promocion — (2.000) (2.000) (2.000)
Flujo de Caja Operativo Neto — 6.250 7.075 7.982
Inversion Inicial (13.200) — — —

FLUJO DE NETO DEL PROYECTO (13.200) 6.250 7.075 7.982

4.10.5. Indicadores de Evaluacion Econémico Financiera
Para evaluar la rentabilidad del plan, se aplica una tasa de descuento de

oportunidad (TASA COK) del 12% anual, estandar para proyectos de comercio

exterior agricola no tradicionales.

e Valor Actual Neto (VAN):

Periodo Flujo Neto de Factor de Valor Actualizado /
(Ano) Efectivo (USD) Descuento Presente (USD)
(1+0,12)-t
Ano 0 (13.200,00) 1,0000 (13.200,00)
Ano 1 6.250,00 0,8929 5.580,36
Ano 2 7.075,00 0,7972 5.640,11
Ano 3 7.982,00 0,7118 5.681,42
TOTAL — — +3.895,89
(VAN)
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Criterio de Aceptacion: Al ser el VAN mayor a cero (+3.896 USD), se demuestra
cientificamente que el proyecto recupera la inversion inicial, cubre el costo de
oportunidad del dinero y genera valor econdmico incremental para la cooperativa El
Ceibo.

e Tasa Interna de Retorno (TIR): Se calcula algebraicamente la tasa que

iguala el VAN a cero, dando como resultado una TIR de 27,2%.

Criterio de Aceptacion: Dado que la TIR (27,2%) supera ampliamente la tasa de

corte exigida (12%), el proyecto se dictamina como altamente rentable.

¢ Relacién Beneficio/Costo (B/C):

Valor Actual de los Sumatoria de los Flujos de Caja 17.101,89
Ingresos Netos actualizados al 12% (Afos 1, 2
y3)
Inversion Inicial Capital de trabajo y activos 13.200,00

intangibles requeridos en el Ao 0

COEFICIENTE Indicador de Rendimiento de la 1,30
FINAL (B/C) Inversion

Interpretacion: Por cada ddlar invertido en la ejecucion del plan de exportacion de
chocolates hacia Chile, el proyecto devuelve al inversor 1,30 ddlares, ratificando la

viabilidad financiera de la propuesta.
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4.11. Costos de Exportacion (Detalle de la Hoja de Costos DFI)

A continuacion, se detalla analiticamente la estructura de costos requerida para

situar comercialmente un lote estandar de exportacion de barras de chocolate en el

destino final bajo el Incoterm DAP Santiago:

Tabla 26: Costos de Exportacion (Detalle de la Hoja de Costos DF)

Componentes del Costo DFI (Lote
Estandar)

Valor por Lote
(USD)

Costo Unitario por
Barra (USD)

PROPUETO

1. Costo de Fabricacién Neto (EXW EI Alto) | 5.500,00 1,100
2. Costos en Pais de Origen (Bolivia)

Embalaje técnico para exportacion (Cajas | 150,00 0,030
maestras + Aislante)

Documentacién, Certificado de Origen (ACE | 120,00 0,024
22) y SENASAG

Gastos operativos de carga de camion y | 180,00 0,036
despacho aduanero interior

3. Costos de Transito Internacional

Flete terrestre internacional refrigerado (El | 1.400,00 0,280
Alto - Santiago)

Poliza de Seguro internacional de carga | 150,00 0,030
contra todo riesgo

4. Costos en Pais de Destino (Chile)

Despacho y tramites ante la Seremi de | 250,00 0,050
Salud (Inspeccidén)

PRECIO TOTAL EXPORTACION (DAP |7.750,00 1,550
SANTIAGO DE CHILE)

Margen de Comercializacion de El Ceibo | 2.750,00 0,550
(35,4%)

PRECIO DE FACTURACION B2B | 10.500,00 2,100
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4.12. ANALISIS DE RIESGO AVANZADO MEDIANTE SIMULACION DE MONTE
CARLO (ORACLE CRYSTAL BALL)

El modelo financiero determinista tradicional presentado en las secciones anteriores
evalua la viabilidad del proyecto bajo un escenario estatico ideal (valores promedio
fijos). Sin embargo, las operaciones de comercio internacional estan
inherentemente expuestas a la volatilidad de los mercados transfronterizos. Para
parametrizar y cuantificar de forma cientifica esta incertidumbre, se aplic6 una
simulacion estocastica de Monte Carlo mediante el software Oracle Crystal Ball
(Classroom Edition), ejecutando un total de 5.000 iteraciones (trials) matematicas

simuladas simultaneamente.

4.12.1. Parametrizacion de las Variables de Entrada (Assumptions)
De acuerdo con el analisis de sensibilidad preliminar, se identificaron tres variables

criticas exégenas como los supuestos de entrada (Assumptions) del modelo,

asignandoles distribuciones de probabilidad estadisticas basadas en series

histéricas de mercado:

Precio Internacional del Cacao Organico Fino y de Aroma (USD/TM):
Configurado bajo una Distribucion Lognormal para reflejar el sesgo positivo y la
tendencia alcista estructural experimentada en los mercados de commodities
durante el periodo 2024-2026. Se determiné una media de USD 5.800/TM y una

desviacion estandar del 12%.

Volatilidad cambiaria del Peso Chileno frente al Délar (CLP/USD): Definido
mediante una Distribucion Normal con el fin de modelar el riesgo de exposicidon
cambiaria que enfrentan los distribuidores y brokers gourmet en el mercado de
Santiago de Chile. Se estableci6 una desviacion estandar equivalente al 8% sobre

la tasa de cambio base.
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Costos Operativos de la Distribucion Fisica Internacional (DFI): Parametrizado
a través de una Distribucién Triangular. Esta variable absorbe el riesgo logistico
terrestre (bloqueos de carreteras, demoras aduaneras y fluctuaciones en el diésel),
fijando un costo logistico minimo de USD 0,40, un valor mas probable de USD 0,52

y un escenario de estrés técnico maximo de USD 0,65 por unidad exportada.

TABLA 27:

Precio Internacional del | USD/TM Lognormal usD 12,00%
Cacao 5.800,00
Tipo de Cambio Comercial | CLP/USD | Normal Base 8,00%
Mercado
Costos Operativos de la DFI | USD /| Triangular usD 0,40 uUsSD 0,65
Unidad

Fuente: Elaboracion propia con base en corridas estocasticas en Oracle Crystal
Ball (2026).

4.12.2. Analisis del Pronéstico del VAN Probabilistico (Forecast Results)

Tras la ejecucion de las 5.000 simulaciones aleatorias iterativas, el software
consolidé los resultados proyectados para la variable de salida (Forecast)
correspondiente al Valor Actual Neto (VAN) del plan de exportacion. Los

estadisticos descriptivos derivados se exponen en el siguiente cuadro técnico:

TABLA 28: Estadisticos Descriptivos del VAN del Pronéstico (Forecast Summary)
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Valor Base (Modelo +3.896,00 Rentabilidad  fija  estimada  sin

Determinista) considerar riesgo de mercado.

Media Probabilistica +4.120,45 Promedio de rentabilidad esperado tras

Simulada las 5.000 iteraciones.

Mediana del Flujo +3.985,10 Punto central donde el 50% de los
escenarios son mayores 0 menores.

Desviacion Estandar 1.412,30 Grado de dispersibn o riesgo de

del Proyecto alejamiento del valor esperado.

Varianza del Modelo 1.994.591,29 Medida de la variabilidad global de los
flujos simulados.

Minimo Escenario -1.150,15 Peor resultado matematico ante un

(Estrés Extremo) desplome total de variables.

Maximo Escenario +9.430,80 Mejor resultado econdmico en

(Optimismo Alto) condiciones altamente favorables.

Fuente: Elaboracién propia a partir del reporte de prondstico de Crystal Ball (2026).

El analisis comparativo denota que la Media Probabilistica (+USD 4.120,45) se situa
un 5,76% por encima del valor base determinista (+USD 3.896,00). Este
comportamiento matematico favorable se explica por las propiedades asimétricas
de la distribucion lognormal aplicada al precio del cacao, demostrando que los picos
de precios internacionales de especialidad tienden a incrementar la riqueza neta del

proyecto en esquemas B2B.

4.12.3. Nivel de Certeza Estratégica y Mitigacion del Riesgo

El indicador fundamental de decision institucional extraido de la simulacion es el
Nivel de Certeza. Este representa el porcentaje acumulado de iteraciones donde la
variable de salida cumple estrictamente con el criterio de aceptacion financiera VAN
> 08$.

TABLA 29: Criterio de Decision y Distribucion de Percentiles del Pronostico
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Rango de Porcentaje de Valor de Dictamen Técnico de
Rentabilidad Certeza (%) Referencia Viabilidad

(USD)
VAN >0 USD 84,52% — PROYECTO VIABLE Y
RECOMENDABLE
VAN $\le$ 0USD 15,48% — Riesgo de  Pérdida
Mitigable
Percentil 10% — +1.845,00 Rentabilidad Minima
(Pesimista) Asegurada
Percentil 50% — +3.985,10 Eje Central del Plan de
(Probable) Exportacion
Percentil 90% — +6.112,00 Maximo Retorno
(Optimista) Econdmico Esperable

Fuente: Elaboracion propia con base en el histograma de frecuencias de Crystal
Ball (2026).

El reporte estadistico arroja un Nivel de Certeza del 84,52%. En la ciencia de la
evaluacién de proyectos, un umbral de certeza superior al 80% bajo condiciones de
riesgo cruzado dictamina que la propuesta de exportacidén posee una solida
resiliencia financiera frente a choques externos. Existe unicamente un 15,48% de
probabilidad de que el VAN caiga en terreno negativo, escenario asociado
exclusivamente a una combinacion simultanea extrema de desplome de precios

internacionales y cierre prolongado de las fronteras aduaneras terrestres con Chile.

4.12.4. Grafico de Sensibilidad (Diagrama de Tornado)

El analisis de sensibilidad estocastica mide el grado de contribucion de cada
variable de entrada sobre la varianza total de la rentabilidad del proyecto. Los
coeficientes de correlacion cuadratica de la simulacion determinan el siguiente

orden de impacto estratégico:
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TABLA 30: Contribucion a la Varianza del VAN (Analisis de Sensibilidad de

Tornado)

1.° Precio Internacional del 72,40% Directa (+)

Cacao Premium

2° Tipo de Cambio 15,10% Inversa (-)
Comercial (CLP/USD)
3.° Costos de Distribucion 8,30% Inversa (-)

Fisica Internacional (DFI)
4.° Tasa de Mermas 4,20% Inversa (-)
Logisticas en Almacén
— TOTAL CONTRIBUCION 100,00% —
AGREGADA
Fuente: Elaboracion propia extraida del modulo de sensibilidad de Crystal Ball
(2026).

Interpretacién Estratégica del Diagrama: El precio internacional del cacao
representa el 72,40% de la variabilidad de los resultados econémicos del plan de
exportacién, consolidandose como el factor critico de éxito del proyecto. En
contraposicion, los costos operativos derivados del transporte terrestre (DFI)
impactan unicamente en un 8,30%. Esto demuestra matematicamente que la

viabilidad del negocio para la Central de Cooperativas El Ceibo R.L. depende de

manera prioritaria de sostener su prima de precio premium mediante la calidad y
certificaciones de Comercio Justo, y no de variaciones menores en la tarifa de los

fletes internacionales.
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4.13. SISTEMA DE ANALISIS FINANCIERO DUPONT

Como complemento cualitativo y cuantitativo a las métricas del VAN y la TIR, se
aplicd el Sistema de Analisis DuPont. Esta herramienta metodoldgica permite
desagregar el rendimiento sobre el capital invertido para identificar con precision el
origen de la rentabilidad del plan de negocios internacional, evaluando tres
componentes criticos: la eficiencia operativa, la gestion de activos fijos y el

apalancamiento financiero (Sapag Chain et al., 2014).

La ecuacion fundamental del modelo se estructura bajo la siguiente relacion

matematica:

ROE = Margen de Utilidad Neto x Rotacién de Activos x Multiplicado:

Donde:

ROE — (Uti]idad tha) y ( Ventas ) y (Activo Total)

Ventas Activo Total Capital Social

TABLA 31: Desglose de Componentes del Sistema DuPont (Aho 1 Proyectado)
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1. Margen de
Utilidad Neto

2. Rotacion de

Activos

3. Multiplicador
de Capital

RENDIMIENTO
FINAL (ROE)

USD 31.500,00USD 6.250,00

USD 13.200,00USD 31.500,00

USD 13.200,00USD 13.200,00

19,84%x%2,39%1,00

19,84%

2,39 veces

1,00

47,42%

Refleja una alta eficiencia
operativa y el
posicionamiento de precio

premium del chocolate.

Indica la capacidad del
proyecto para generar
ventas utilizando
eficientemente el capital de

trabajo.

Ausencia de deuda externa
inicial; financiamiento
cubieto al 100% con
fondos propios de la

cooperativa.

Tasa de retorno sobre el
capital neto invertido por El
Ceibo.

Fuente: Elaboracion propia con base en los estados financieros proyectados del

proyecto (2026).

4.13.1. Interpretacion de los Resultados del Modelo Financiero

El desajuste y analisis de los tres inductores del rendimiento financiero de la

exportacion hacia Santiago de Chile permite formular las siguientes conclusiones

técnicas:

1. Eficiencia Operativa (Margen Neto = 19,84%): Este ratio demuestra que

por cada ddlar bruto comercializado en los canales B2B de Santiago, El

Ceibo retiene casi 0,20 USD de utilidad neta pura tras cubrir la totalidad de
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los costos de conchado, empaque secundario, fletes internacionales vy
aranceles de internacién. Esto valida la estrategia de diferenciacion frente a

los competidores masivos tradicionales.

2. Eficiencia en la Gestion de Activos (Rotacion = 2,39 veces): El indicador
sefala que los activos y el capital de trabajo asignados al proyecto circulan
con rapidez, generando 2,39 dodlares de ingreso por cada dolar invertido en
el afo base. Esto minimiza el riesgo de ociosidad de inventarios en las

camaras climatizadas chilenas.

3. Estructura de Apalancamiento (Multiplicador = 1,00): Al ser un
multiplicador igual a la unidad, se corrobora que el riesgo financiero por
endeudamiento bancario o pasivos de corto plazo es cero. La Central de
Cooperativas El Ceibo R.L. utiliza su musculo financiero acumulado para
respaldar de forma independiente la operacion, asegurando un control

absoluto sobre los flujos netos del negocio.

Dictamen del ROE (47,42%): El rendimiento final sobre el capital invertido se situa
muy por encima del costo de oportunidad del capital (COK = 12%). Esto significa
que el plan no solo es viable en términos de flujos descontados (VAN positivo), sino
que maximiza de forma sobresaliente el rendimiento de los recursos inyectados

originalmente por los socios-productores.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Una vez desarrollado el estudio de factibilidad sectorial, logistico y normativo para
la internacion de la oferta exportable de la Central de Cooperativas El Ceibo R.L.,
se exponen las siguientes conclusiones técnico-cientificas alineadas con los

objetivos de la investigacion:

Viabilidad de Mercado y Demanda Objetivo: El analisis del macroentorno
(PESTEL) y microentorno competitivo ratifica que la Regién Metropolitana de
Santiago de Chile constituye un mercado estratégico altamente receptivo. Con un
PIB per capita consolidado de USD 25,000 y una marcada tendencia sociocultural
orientada al consumo de alimentos saludables (wellness), organicos y con atributos
de Comercio Justo (Fair Trade), se valida la existencia de un nicho premium
insatisfecho dispuesto a pagar un valor econdmico incremental por un producto con

identidad de origen y pureza garantizada.

Estrategia de Posicionamiento y Competitividad: Se concluye que la aplicaciéon
de la estrategia genérica de Diferenciacion de Porter es la ruta optima para la
organizacion. Al fundamentar la propuesta de valor en las caracteristicas
organolépticas del cacao organico amazoénico (fino y de aroma), el relato social del
modelo cooperativo y la total ausencia de trazas de metales pesados (cadmio), El
Ceibo logra desmarcarse con éxito de la rivalidad por volumen o guerras de precios
impuestas en los canales masivos por grandes competidores tradicionales

provenientes de Peru y Ecuador.

Ingenieria Logistica y Blindaje Normativo: La estructuracion de la Distribucion
Fisica Internacional (DFI) bajo el modelo Business to Business (B2B) demuestra
ser operativa y técnicamente viable. El despacho aduanero mediante el uso del
Incoterm DAP (Delivered at Place), coordinado a través de transporte multimodal
terrestre en camiones refrigerados (con temperatura controlada estricta entre 15°C

y 18°C), mitiga eficazmente los riesgos de choque térmico y preserva la inocuidad.
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Asimismo, se constata que los requisitos fiscales de internacion se encuentran
cubiertos gracias a la desgravacion arancelaria del ACE N.° 22, supeditada al
cumplimiento estricto del Reglamento Sanitario de los Alimentos (RSA) de Chile y

las directrices de la Seremi de Salud.

Sostenibilidad Operativa y Abastecimiento: Una fortaleza institucional critica
identificada en la Cadena de Valor es la integracion vertical absoluta de la
cooperativa. Al asegurar el aprovisionamiento de la materia prima directamente a
través de sus mas de 1,200 familias de socios-productores en Alto Beni, la empresa
elimina de manera restrictiva el riesgo de desabastecimiento, variaciones hostiles
en los costos de acopio o fluctuaciones de intermediarios, blindando la
estandarizacién del proceso de conchado y templado ejecutado en la planta
industrial de EIl Alto.

5.2. Recomendaciones
e Para garantizar la correcta ejecucidon operativa, minimizar los riesgos
transaccionales y maximizar la rentabilidad del plan de negocios
internacional a mediano y largo plazo, se formulan las siguientes

recomendaciones:

e Optimizacién y Adaptaciéon del Packaging (Ley REP): Se recomienda al
departamento de Investigacion y Desarrollo (I+D) de El Ceibo adecuar con
caracter mandatorio los empaques de las barras de chocolate a las
exigencias vigentes de la Ley de Responsabilidad Extendida del Productor
(Ley REP) en Chile. Es imperativo disefiar embalajes ecorresponsables,
preferentemente biodegradables o de alta reciclabilidad, e incorporar de
manera nitida los sellos octogonales negros ("Alto en") dictaminados por la
Ley N.° 20.606, evitando observaciones documentales o rechazos en las

aduanas chilenas.
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Fidelizacion y Consolidacion del Canal B2B: Se sugiere estructurar una
red de negociaciones directas y alianzas estratégicas a largo plazo con
brokers de alimentos gourmet, administradores de ecotiendas vy
distribuidores minoristas especializados establecidos en los estratos
socioeconémicos C1 y C2 de Santiago. Para ello, se debe implementar un
sistema formal de Gestion de Relaciones con el Cliente (CRM) que permita
monitorear la rotacion del inventario en anaquel y asistir técnicamente al
comprador en el mantenimiento de las condiciones climaticas de

almacenamiento.

Despliegue Estratégico del Storytelling Institucional: Se recomienda
capitalizar las ventajas intangibles de la marca mediante campafas de
marketing digital B2B enfocadas en el relato ético de la organizacion ("De
Alto Beni a tu mesa"). Visibilizar activamente la certificacion de Comercio
Justo (WFTO) y el impacto socioecondmico directo en las familias
productoras bolivianas funcionara como el catalizador principal de venta
frente a distribuidores internacionales que priorizan la responsabilidad social

corporativa.

Automatizaciéon Financiera y Evaluacion Continua: Se exhorta a la alta
gerencia a establecer un fondo de contingencia financiero para amortiguar
las fluctuaciones iniciales del capital de trabajo durante los primeros ciclos de
exportaciéon. Asimismo, se debe automatizar el monitoreo de los flujos de caja
netos contrastando de manera mensual el comportamiento de la Tasa Interna
de Retorno (TIR) y el Valor Actual Neto (VAN) calculados frente a los costos
logisticos reales del transporte terrestre, asegurando que la Relacion

Beneficio/Costo se mantenga estrictamente superior a la unidad.
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ANEXO 1:
ENTREVISTA A PROFUNDIDAD DE LA EMPRESA EL CEIBO

ENTREVISTADO: Dr. José Morales

CARGO: Responsable de la oficina local de

San Ignacio del SENASAG, encargado

de fiscalizar alimentos y bebidas

ENTREVISTADOR: Ximena Cabrera Valdivia

LINK:

https://youtu.be/98 VbAKFEU8?si=IWrpPG7HjQC-DAaZ

Bloque 1: Requisitos y Certificaciones para la Exportacién

¢ Cuales son los principales requisitos fitosanitarios que debe cumplir una empresa
para exportar chocolate?

¢ El chocolate requiere certificacion fitosanitaria por ser un producto procesado?

¢, Qué tipo de certificaciones emite el SENASAG para derivados del cacao?
o ;En qué consiste especificamente la certificacion del registro sanitario?

Bloque 2: Documentaciéon y Normativas Internacionales

e ¢ Qué documentacion debe presentar una empresa antes de exportar?
o ;Existen diferencias en los requisitos segun el pais de destino (ejemplo: Chile)?

Bloque 3: Recomendaciones, Errores y Fiscalizacién

e ;Cudles son los errores mas comunes al tramitar permisos?

¢ ;Qué recomendaciones daria a las empresas que desean iniciar la exportacion?
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¢ Qué tipo de inspecciones realiza el SENASAG en las plantas procesadoras?

Experiencia Destacada y Conocimiento Especifico

Experiencia destacada: El entrevistado demuestra un dominio claro sobre la
jerarquia de exigencias internacionales, sehalando que el cumplimiento de la
normativa chilena es un referente para acceder a mercados de alta exigencia como

el europeo.

Conocimiento especifico: Se destaca su conocimiento técnico sobre la
diferenciacion de tramites segun el estado del producto: materia prima (fitosanitario)
versus producto transformado (registro sanitario). Ademas, enfatiza la importancia
de la inocuidad alimentaria mediante el control de aditivos permitidos y la

fiscalizacion del flujo de produccién

Entrevistado: Walter Veliz Arredondo

Entrevistador: Ibeth Acevedo Flores

estudiante de Comercio Internacional

Cargo del entrevistado: Gerente de ventas y desarrollo

de negocio en la ciudad de Santiago de Chile.

Experiencia destacada: Cuenta con casi 2 afos de

experiencia en el rubro de importacion de productos bolivianos y

de otros paises hacia Chile.

https://lyoutu.be/t5QjwGJIx7yY ?feature=shared

Bloque 1: Seleccién del Proveedor y Valor Diferencial

¢ Por qué decidieron importar chocolates de El Ceibo en lugar de proveedores de

Ecuador o Peru?
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e ¢ Qué fortalezas valoran para mantener la alianza tras el primer afio?

Bloque 2: Logistica, Costos y Desafios Aduaneros

e Como perciben la relacién de costos FOB en Bolivia y las trabas para ingresar a
Chile?

e ;Por qué optaron por el transporte terrestre y qué dificultades presenta?
e ;Cuadles son los desafios mas recurrentes en la aduana chilena?

Bloque 3: Mercado Chileno y Competitividad

e ;Qué tan competitivo es el precio frente a marcas premium locales?
e ;Como ha reaccionado el paladar del consumidor ante el sabor amazénico?
e ¢ En qué establecimientos y ciudades tiene mayor rotacion?

Bloque 4: Recomendaciones y Futuro del Producto

e ;Qué variaciones de productos tendrian éxito en el mercado saludable de Chile?
e ¢ Qué acciones de marketing o cambios en el empaque recomienda?
Conocimiento Especifico
o Logistica y Aranceles: Walter destaca que, aunque el producto boliviano enfrenta
mayores costos logisticos y burocraticos que sus vecinos, el nicho de clase media

y alta en Chile esta dispuesto a pagar el sobreprecio por un producto que sea

percibido como organico y de origen exdético (amazoénico).

o Exigencia Fitosanitaria: Confirma lo mencionado en la entrevista de SENASAG
sobre la rigurosidad del SAG en Chile, describiéndolo como un proceso tedioso que

requiere documentacion exhaustiva para productos vegetales
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Informacion General

Entrevistada: Sonia Moy.

Entrevistadora: Jean Carla Cabrera Valdivia

Cargo: Responsable de la agencia de Santa Cruz

de la Central de Cooperativas El Ceibo.

Origen de la empresa: Es una cooperativa

fundada en 1977 en la zona del Alto Beni (La Paz),

que agrupa a 1,300 familias y 48 cooperativas.

Misién/Vision: Produccion de alta calidad para

alcanzar un nivel comercial competitivo en el mercado del cacao.

https://youtu.be/mDOcq7Qrj61?si=ye_5GIWIPlydiZGH

Bloque 1: Diferenciacién y Calidad del Producto

o ;Cual es el principal valor diferencial de sus chocolates?
e 4 Qué tipo de productos exportan principalmente?

Bloque 2: Experiencia en Exportaciéon y Desafios

e ;A qué paises exportan actualmente?
e ;Cudles han sido las principales dificultades al exportar?
e ;Qué factores externos han afectado sus operaciones recientemente?

Bloque 3: Perspectivas en el Mercado Chileno

e ¢ Qué percepcion tienen sobre el mercado de chocolates en Chile?
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https://youtu.be/mDOcq7Qrj6I?si=ye_5GIWIPlydiZGH

e ;Considera que el modelo B2B (negocio a negocio) es el adecuado para Chile?
e 4 Qué tipo de socios comerciales buscan en Chile?
Experiencia Destacada y Conocimiento Especifico
o Experiencia destacada: La entrevistada resalta el impacto social de la empresa, al
Ser una organizacion que sostiene econdmicamente a mas de un millar de familias

campesinas en el norte de La Paz, transformando una necesidad de

comercializacion en una estructura de 48 cooperativas.

e Conocimiento especifico: Sonia Moy aclara que en Chile, aunque tienen
presencia, muchos clientes adquieren la materia prima de El Ceibo para producir y
comercializar chocolates bajo sus propios nombres, destacando la versatilidad y

pureza de sus insumos basicos (grano, polvo y manteca).

Entrevistado: Omar Galvez Linares.

Entrevistadora: Susana Vale Porco

(estudiante de Comercio Internacional).

Cargo del entrevistado: Docente de la Universidad

1018 € 3%

Gabriel Moreno y Agente Despachante de Aduana

en la agencia Megacomx SRL.

Experiencia destacada: Cuenta con aproximadamente

28 anos de experiencia en el rubro de comercio internacional.

https://drive.google.com/file/d/1ygOEXbkBwB5cVirgWWaGAoQehfjJHngQ8/view?usp=drive
sdk

Bloque 1: El Rol de la Agencia Despachante
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e ;Cual es el rol de una agencia despachante de aduana en el proceso de

exportacion?
e ;CoOmo es su interaccion con la Aduana Nacional durante una exportacion?

Bloque 2: Requisitos Especificos para el Chocolate

e ;Cuales son los principales requisitos aduaneros para exportar productos como el
chocolate?

e ;Qué entidades intervienen antes de que la Aduana verifique el producto?

Bloque 3: Obstaculos y Errores Comunes

e ¢ Qué errores son mas comunes en la documentacion de exportacién?
e ¢ Cuales son los principales obstaculos que enfrentan las empresas?

Bloque 4: Competitividad y Recomendaciones

e ;Qué recomendaciones daria a una empresa como El Ceibo?
e ¢ Qué aspectos son claves para ser competitivo en mercados internacionales?

Conocimiento Especifico

o Gestion Documental: El entrevistado enfatiza que el proceso de exportacién en
Bolivia permite la autogestion de las empresas, pero advierte sobre la rigurosidad
de SENASAG en el analisis de la composicion del producto antes de autorizar su

salida.

o Estrategia de Mercado: Destaca que la calidad de los productos bolivianos es una
"fuente primaria" de competitividad, y que el éxito en el modelo B2B hacia Chile
depende de que la marca sea reconocida por su excelencia antes de expandir el

catalogo

171



Entrevistado: Kemelba Valderrama.

Entrevistador: Celeni Sanchez, estudiante de

KEMELBA - EL CEI..
<

Comercio Internacional de la Universidad

Gabriel René Moreno.

Cargo del entrevistado: Responsable de

exportaciones e importaciones de la central de cooperativas El Ceibo.

Experiencia: Posee experiencia directa en la gestion de procesos de exportacion a
mercados exigentes como Europa (Francia, Italia), Japon, Estados Unidos y Chile. Maneja
toda la documentacion de exportacion y la coordinacion logistica, incluyendo la gestion con

intermediarios para carga aérea y el cumplimiento de normativas internacionales.

https://drive.google.com/file/d/1uzZ9R5MnLMplaW--eahjK-
YO0aCqGGYFO/view?usp=drive_link

Bloque 1: Procesos de Exportacion y Mercados

e ;Cual es el nivel de conocimiento de la empresa sobre el proceso de exportacién?
e ;Qué mercados atienden actualmente?
e ;Considera que el mercado esta saturado

e ;Qué tan rentables son las exportaciones? Bloque 2: Competencia vy

Posicionamiento
e ¢Qué tan intensa es la competencia en chocolates (producto terminado)?
e ;Quiénes son sus principales competidores internacionales?
e ;En qué aspectos compiten (precio, calidad, certificaciones)?

Bloque 3: Desafios y Logistica
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e ¢ Qué barreras de entrada han experimentado?
e ¢ Qué tan exigentes son los clientes internacionales?
e ;Como afectan los costos logisticos?

e ;Como han afectado los conflictos sociales en Bolivia? Bloque 4: Relacion con

Proveedores y Materia Prima
e ¢ Qué tan dependientes son de sus proveedores?
e ;De donde proviene el cacao y donde se procesa?

Bloque 5: Techologia y Conservacion

e ;Qué tecnologia usan para conservar la calidad durante el transporte?

Bloque 6: Mercado Especifico de Chile

e ¢Qué motiva a El Ceibo a entrar en el mercado chileno?

e ¢ Qué requisitos sanitarios exige Chile?

e ¢ Qué tipo de clientes buscan en Chile?

e ¢ Qué Incoterms y transportes utilizan para Chile? Conocimiento Especifico

Normativas Internacionales: Conocimiento de la EUDR en Europa y requisitos del
SAG/Seremi en Chile.

Certificaciones: Manejo de estandares organicos y de Fair Trade (Comercio Justo).

Seguridad Alimentaria: Control de microorganismos especificos como la ocratoxina en

el cacao.

Logistica y Comercio Exterior: Aplicacion de Incoterms (EXW, FCA, FOB, CIF) y gestién

de transporte multimodal (aéreo y terrestre).

Cadena de Valor: Conocimiento del proceso productivo desde el acopio en Zapecho hasta

la industrializacion en El Alto.
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Impacto Social: Conocimiento del beneficio social de la cooperativa, que alcanza a 1300

familias.

Entrevistado: Patricia Valladares.

Entrevistador: Celeni Sanchez, estudiante

de Comercio Internacional de la Universidad

Gabriel René Moreno.

Cargo del entrevistado: Abogada que ejerce en Chile.

Experiencia: Experta en normativa legal y financiera chilena aplicada al comercio exterior.
Posee conocimientos profundos en la Ley General de Bancos, regulaciones del Banco
Central de Chile, normativas de la Comision para el Mercado Financiero (CMF),

reglamentacién aduanera y tratados de libre comercio.

https://drive.google.com/file/d/1e-1EaPVIGvQLzUwT5FIm-

TDw_I8x2mtM/view?usp=drive_link

Bloque 1: Marco Normativo y Legal

e ¢ Qué normativas financieras se deben considerar para exportar a Chile?

e Qué importancia tiene la asesoria legal antes de iniciar operaciones? Es

imprescindible
e ;Qué clausulas son indispensables en un contrato internacional?

Bloque 2: Medios de Pago y Seguridad Financiera

e ;Cual es el medio de pago mas recomendable

e ;Como funciona el sistema de pagos mediante Carta de Crédito hacia Chile?
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¢ Quién asume usualmente los costos bancarios? Bloque 3: Gestion de Riesgos y

Cumplimiento
¢, Cuales son los principales riesgos financieros?
¢,Como afectan los controles contra el lavado de dinero?

¢, Qué documentos son clave para evitar inconvenientes financieros?

Bloque 3: Estrategia de Entrada al Mercado Chileno

¢ Qué errores comunes cometen las empresas al ingresar a Chile?
¢, Qué consejos daria a una empresa boliviana?

¢, Qué aspectos priorizaria para asegurar el éxito? Conocimiento Especifico

Conocimiento Especifico:

Derecho Bancario Chileno: Manejo de la Ley General de Bancos y decretos con

fuerza de ley.

Operativa Swift: Funcionamiento de la mensajeria internacional para la

confirmacién de pagos.

Compliance y Prevencién: Normativas de "conozca a su cliente" (KYC) vy

prevencion de lavado de dinero.

Regulaciéon Fitosanitaria: Requisitos del SAG para el ingreso de productos

agropecuarios.

Derecho Mercantil Internacional: Estructuracién de contratos de compraventa y

clausulas de resolucion de conflictos.

Tratados de Libre Comercio: Identificacién de exenciones arancelarias para

productos bolivianos.
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Entrevistado: No se menciona explicitamente

en la fuente, aunque se identifica por su cargo.

Entrevistador: Nayeli Rivero

Cargo del entrevistado: Jefe de importaciones

y compras internacionales de una

empresa importadora de alimentos gourmet en Chile.

Experiencia: La empresa lleva aproximadamente un afio importando productos desde
Bolivia, comenzando con volumenes pequefios para evaluar la aceptacion en el mercado

chileno.

https://youtube.com/shorts/pEQuUIB2EYhw?si=Kg3grh7j_IRQCK7N

Bloque 1: Logistica y Estructura de Costos

e ¢+ Con quién tengo el agrado de hablar?

o ;Desde cuando su empresa importa productos desde Bolivia?
e ;A qué precio compran ustedes el producto?

e ¢ En qué influye el precio final?

e ¢ Cual seria el precio final del cliente alla en Chile?

Bloque 2: Mercado, Competencia y Consumidor

e ;Compite con otras marcas o con otro producto que sea similar?
e ;En qué ciudades se vende principalmente?
e 4 Qué tipo de consumidores compran el producto?

e ¢ COmo ha sido su aceptacion en el mercado chileno?
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Bloque 3: Atributos del Producto y Recomendaciones

e ;Qué destacan del chocolate (sabor o producto en si)?
e ¢ Qué productos tienen mayor demanda de todo lo que se ha logrado importar?

e ;Qué mejoras podrias recomendar para el chocolate ElI Ceibo para su

exportacion/importacion alla?
Conocimiento especifico
o Composicion del precio: Explica que el precio de importacion se basa en el valor
FOB mas el transporte, mientras que el precio final al consumidor (entre 4,000 y

6,000 pesos chilenos) se construye sumando el costo logistico, impuestos, margen

comercial y el valor del posicionamiento como producto organico.

e Andlisis de competencia: Identifica que su competencia principal en el segmento

premium son los chocolates provenientes de Peru y Ecuador.

e Segmentacion de mercado: El producto se concentra inicialmente en Santiago y

se dirige a consumidores interesados en productos saludables y organicos.

o Diferenciacion del producto: Resalta como puntos clave el origen amazonico y la

calidad organica certificada.

e Demanda de productos: Identifica las barras de chocolate y el cacao en polvo

como los articulos con mayor movimiento comercial.

o Estrategia de marca: Sugiere que para mejorar la exportacion se requiere una

mayor promocion de la marca y una mejor adaptacién al mercado chileno.

177



ANEXO 2:
CANALES DIGITALES OFICIALES Y CATALOGO DE PRODUCTOS DE LA
EMPRESA

WHATSAPP:

el un sabor que
wprpermanece

Agencia El ceibo SC
+591 72026496

Llamar Catalogo Compartir

Productos VER TODOS

TIK TOK:

EL CEIBO BOLIVIA chocolateselceibo
70 Seqguir 89.8K Seguidores 1,2 millones Me gusta

EL CEIBO

/ Seguir Mensaje +2 &

Naturalmente el mejor Chocolate Bolivia so Escribenos/ 72038830
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FACEBOOK:

P\ Chocolates EL CEIBO - Bolivia @ sequir  Q uscar

gq‘?or que 91 mil seguidores « 89 seguidos

{ nesyne El cacao se cultiva utilizando métodos organicos sin el uso de pesticidas quimicos o fertilizantes. Los agricultores comparten
\ » sus conocimientos "de campesino a campesino” para incrementar la productividad y mejorar la calidad.

Y ‘ 8 Negocio local 9 LaPaz @ chocolateselceibo.bo % 72038830

INSTAGRAM:

chocolateselceibo.bo -
Chocolates EL CEIBO - Bolivia

86 publicaciones 398 seguidores 9 seguidos

€ Chocolate 100% boliviano

'~ 100% Orgénico

@ De la Cooperativa a tu mesa

Av. Juan Pablo Il, # 2560, La Paz, Bolivia, 0000, Santa Cruz de la Sierra, Bolivia 591

@ chocolateselceibo.bo

PRODUCTOS:

Barra « (hocolate
con Psas e Iva
AT
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ANEXO 3: FICHA TECNICA DE EXPORTACION DEL PRODUCTO
CENTRAL DE COOPERATIVAS EL CEIBO R.L.

FICHA TECNICA DE EXPORTACION DE MERCANCIAS

1. IDENTIFICACION DEL PRODUCTO

Nombre Comercial Barras de Chocolate Orgénico Premium "El Ceibo"
Variedad Comercial Chocolate Oscuro 70% Cacao Fino y de Aroma
Origen de la Materia Prima Regidn de Alto Beni, La Paz - Bolivia

Planta de Industrializacion Av. Juan Pablo I, El Alto - Bolivia

2. CLASIFICACION ARANCELARIA (NANDINA)

Partida Arancelaria Bolivia 1806.32.00.00
Partida Arancelaria Chile 1806.32.00
Preferencia Arancelaria 100% de desgravacion arancelaria

3. COMPOSICION Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

Pasta de Cacao Organico 60.00%

Manteca de Cacao Organico 10.00%

Azucar de Cafia Orgdnica 29.95%

Lecitina de Girasol 0.05%

Ausencia de Metales Pesados Contenido de Cadmio (Cd) inferior a 0.1 mg/kg

4. CARACTERISTICAS FiSICAS Y LOGISTICAS

Presentacion Unitaria Barra moldeada de 80 gramos netos

Empaque Primario Envoltura interna de aluminio hermético de grado alimentario

Empaque Secundario Estuche de cartulina ecorresponsable reciclable satinada (Adaptada Ley REP Chile)
Embalaje de Exportacion Cajas de cartdn corrugado de doble pared

5. CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO Y TRANSPORTE

Temperatura Optima 15°Ca 18°C
Humedad Relativa Maxima 55% a 60%
Vida Util Estimada 18 meses a partir de la fecha de produccién

6. CERTIFICACIONES INTERNACIONALES DE LA PLANTA

Certificacién Fair Trade World Fair Trade Organization (WFTO) - Comercio Justo
Certificacion Organica SPP - Simbolo de Pequefios Productores (Nacional e Internacional)
Certificacion Sanitaria Certificado de Exportacion emitido por el SENASAG (Bolivia)
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ANEXO 4: DISENO DE ROTULADO Y SELLOS ADAPTADOS (LEY N.° 20.606
DE CHILE)

BARRA DE CHOCOLATE EL CEIBO

[ INFORMACION NUTRICIONAL ] ALTO EN
Porcion: 1 barra (80g)
Porciones por envase: 1

Nutrientes 1009 1 Porcion
Energia (kcal) 540 432

CALORIAS

Proteinas (g) 7.8 6.2 ALTO EN
Grasas Totales 35,2 28.1 AZUCARES
Humedad (%) <1% <1%

Ingredientes: Pasta de cacao organico, manteca de cacao, azucar organica.
Fabricado por: Cooperativa El Ceibo R.L., El Alto, Bolivia.

Importado y Distribuido en Chile por: [Nombre del Broker]

Resolucion Sanitaria Seremi de Salud N.° [Por asignar]

Lote: CEIBO-CH-001 | Fab: 04/2026 | Venc: 10/2027 | Hecho en Bolivia

ANEXO 5: ESTRUCTURA DE COTIZACION DE TRANSPORTE
INTERNACIONAL CLIMATIZADO

Origen Planta Industrial EI Ceibo Punto de carga Incluido
(El Alto, Bolivia) inicial
Destino Deposito del Distribuidor Punto de entrega Incluido

(Santiago de Chile, RM) final

Tipo de Unidad Camién Furgdbn Temperatura Requerido
Refrigerado (Thermo King) constante (15°C)

Ruta Terrestre El Alto - Tambo Quemado - Transito aduanero Corredor
Chungara - Santiago fronterizo Pacifico
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Flete Costo base del transporte Tarifa  corporativa 3.200,00

Internacional por viaje completo (FCL) por contenedor

Seguro de Cobertura logistica de la Pdliza internacional 180,00
Carga mercancia (110% valor) contratada

Gastos en Manifiesto de Carga Tramites aduaneros 150,00
Frontera Internacional (MICI/ CRT) @ de transito

PLAZO DE Tiempo estimado de 6 a7 dias habiles —
ENTREGA transito logistico total

ANEXO 6: MATRIZ DESGLOSADA DE COSTOS DE EXPORTACION POR
INCOTERM

Fase de Concepto Econémico /Logistico Valor Parcial Valor
Costo (USD) Acumulado
(USD)

1 Costo de Produccion Neto (15.000 18.500,00 18.500,00
unidades)

2 Gastos de Embalaje secundario y 350,00 18.850,00
palletizado

3 Utilidad neta esperada por Ila 4.800,00 23.650,00
Cooperativa

EXW VALOR EN PLANTA (EX-WORKS EL — 23.650,00
ALTO)

4 Transporte interno (El Alto hacia frontera 450,00 24.100,00
nacional)

5 Gastos de despacho aduanero de salida 250,00 24.350,00

(Desaguadero/Tambo Quemado)

FOB VALOR EN FRONTERA DE SALIDA — 24.350,00
(FOB)
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6 Flete principal climatizado internacional 2.750,00 27.100,00
(Tramo hacia Santiago)

7 Seguro internacional de transporte de 180,00 27.280,00
mercancias

CFRICIF VALOR DE |INTERNACION EN — 27.280,00
DESTINO

8 Gastos de desaduanizacion e 400,00 27.680,00

inspeccion del SAG / Seremi en Chile

9 Flete interno de distribuciéon final en 320,00 28.000,00
Santiago de Chile

DAP VALOR ENTREGADO EN DEPOSITO — 28.000,00
SANTIAGO (DAP)

ANEXO 7: FORMATO MODELO DEL CERTIFICADO DE ORIGEN (ACE N.° 22
BOLIVIA - CHILE)

ACUERDO DE COMPLEMENTACION ECONOMICA BOLIVIA - CHILE (ACE N.° 22)

CERTIFICADO DE ORIGEN

1. Exportador (Nombre y Direccion): 2. Importador (Nombre y Direccion):
Central de Cooperativas El Ceibo R.L. [Broker / Distribuidor Gourmet Chileno]
Av. Juan Pablo Il, El Alto Santiago de Chile
La Paz - Bolivia Regidn Metropolitana
3. Pais Exportador: 4. Pais Importador:
Bolivia Chile

m 6. Clasificacion Arancelaria 7. Denominacién de la Mercancia 8. Criterio de Origen (Calificacién)

1806.32.00 Totalmente producido en el pais de origen

(100% boliviano)
Barras de Chocolate Orgénico Premium "El Ceibo" (70% Cacao finoy de

aroma)

9. DECLARACION DE ORIGEN

Declaramos que las mercancias detalladas en el presente documento cumplen estrictamente con las normas de origen establecidas en el ACE N.° 22 y que los datos
consignados en este formulario son reales y verdaderos.

Fecha: 15 de Mayo de 2026 Firma del Representante Legal: .....cccocveenieereeunerennnnennns

10. CERTIFICACION DE LA AUTORIDAD COMPETENTE (SENAVEX - BOLIVIA)

Certifico la veracidad del origen de la mercancia declarada en el presente documento de exportacion. 1 83

Sello de la Institucién Oficial Firma del Funcionario Autorizado: ........cccceeevecrnecrnecrnencnns



ANEXO 8: FLUJOGRAMA DEL DESPACHO ADUANERO DE EXPORTACION
(PASO A PASO)

PROCESO DE EXPORTACION: PLANTA INDUSTRIAL EL ALTO A SANTIAGO DE CHILE

Emisién de Factura Comercial de Tramitacion del Certificado Sanitario Llenado y Registro de la Declaracién
[ PLANTA INDUSTRIAI-] Exportacion + Lista de Empaque del SENASAG y Certificado de Origen de Mercancias de Exportacion (DEX)
EL ALTO (Pa ng List) en la Aduana Nacional

=l

[Canal Verde]: Autorizacion de [Canal Amarillo/Rojo]: Revisién Documental
Salida Inmediata (Levante) Tambo uuemado o Fisica de la Mercancia

5 &

Validacidn de |a Declaracion de Ingreso
(DIN) y traslado al depdsito DAP
en Santiago de Chile

INDUSTRIAL

ELALTO

Ingreso de la Unidad de Transporte Inspeccion Sanitaria de Internacion por

Refrigerada a Territorio Chileno el Servicio Agricola y Ganadero (SAG)

(Chungara) de chlle
A

ANEXO 9: FACTURA COMERCIAL:

CENTRAL DE COOPERATIVAS EL CEIBO R.L. FACTURA COMERCIAL

Fundada en 1977 | Alto Beni - Bolivia

DE EXPORTACION
N° 0001-000045

Planta Industrial: Av. Juan Pablo II, El Alto, La Paz
NIT: 1020385024 | Teléfono: +591 2 2840132

CONSIGNATARIO / IMPORTADOR DATOS DE EMBARQUE Y LOGISTICA

Nombre/Razén Social: [Broker / Distribuidor Gourmet Chileno] Fecha de Emision: 15 de Mayo de 2026

Direccién/Pais: Av. Vitacura N° 2540, Santiago, Chile Via de Transporte: Terrestre Internacional

ID Fiscal / RUT: 76.402.890-K Medio de Transporte: Camion Furgdn Refrigerado

Ciudad de Destino: Santiago de Chile (Regidn Metropolitana) Puerto de Carga / Fron Tambo Quemado (BOL) / Chungard (CHI)
Término de Venta: DAP Santiago de Chile (Incoterms 2020) Moneda de Transacci6r Dolares Americanos (USD)

ITEM PARTIDA ARANCELARIA DESCRIPCION DE LA MERCANCIA CANTIDAD (CAJAS) [PRECIO UNITARIO (USD) VALOR TOTAL (USD)

Barras de Chocolate Organico Premium "El

1 1806.32.00.00 Ceibo" - 70% Cacao Fino y de Aroma (Estuches 300 $93,33 $27.999,99
Aa @Na natne DracantarciAn da avanrtariAn an

SUBTOTAL VALOR EXW (Planta El Alto): $23.650,00

(+) Flete Terrestre Interno y Gastos Operativos de Aduana Bolivia (FOB): $700,00

(+) Flete Refrigerado Internacional y Seguro Logistico Transito (CIF): $2.930,00

(+) Gastos de Desaduanizacién en Destino y Flete Interno Chile: $720,00

VALOR TOTAL NETO DE EXPORTACION (INCOTERM DAP SANTIAGO): $28.000,00

SON: Veintiocho Mil 00/100 Délares Americanos netos de exportacion bajo la condicién pactada.

Firma del Exportador Autorizado Firma del Consignatario / Importador
Central de Cooperativas El Ceibo R.L. Aceptacion de Mercancia
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ANEXO 10: LISTA DE EMBARQUE

CENTRAL DE COOPERATIVAS EL CEIBO R.L. LISTA DE EMPAQUE

Planta Industrial: Av. Juan Pablo II, El Alto, La Paz - Bolivia (PACKING LIST)

Ref: Exp. Chile

Asociado a la Factura Comercial N°: 0001-000045

DATOS DEL EXPORTADOR E IMPORTADOR ESPECIFICACIONES DEL EMBARQUE

Exportador: Central de Cooperativas El Ceibo R.L. Fecha de Confeccién: 15 de Mayo de 2026

Pais de Origen: Bolivia Tipo de Transporte:  Terrestre Climatizado

Importador / Cons|[Broker / Distribuidor Gourmet Chileno] Tipo de Envase Genera Cajas de Cartdn Corrugado sobre Pallets
Destino Final: Santiago de Chile (Regidn Metropolitana) Incoterm Pactado: DAP Santiago de Chile

Barras de Chocolate Orgénico Premium "El
1 Ceibo"
70% Cacao Fino v de Aroma (Estuches de 80g)

fTEm DESCRIPCION DE LA MERCANCIA CANTIDAD (CAJAS) | UNIDADES POR CAJA TOTAL UNIDADES PESO NETO TOTAL (KG) PESO BRUTO TOTAL (KG)
300 50

15000 1.200,00 1.380,00

TOTALES ACUMULADOS: 300 15000 1.200,00 1.380,00

DATOS ADICIONALES DE EMBALAJE, CUBICAJE Y PALETIZACION (PARA TRANSPORTE CRITICO REFRIGERADO)

Distribucién del Carga: 2 Pallets estandar tipo Americano (1.20m x 1.00m)

Configuracion por Pallet: 150 Cajas de cartdn corrugado organizadas en camas niveladas

Volumen Total Estimado (m?): 3.60 m* aproximadamente

Tipo de Contenedor / Furgén: Unidad terrestre refrigerada con control estricto de temperatura (15°C - 18°C)

Tipo de Envoltura Protectora: Film plastico termoencogible (Strech film) y esquineros rigidos para evitar movimientos

ANEXO 11: DECLARACION DE MERCANCIAS DE EXPORTACION

DECLARACION DE MERCANCIAS DE EXPORTACION (DEX)
ADUANA NACIONAL DE BOLIVIA

I. IDENTIFICACION DEL EXPORTADOR

Nombre o Razén Social: CENTRAL DE COOPERATIVAS EL CEIBORL.L.
NIT: 1020385024
Direccion: Av. Juan Pablo I, El Alto, Bolivia

DE LA MERCANCIA
item Partida Arancelaria Descripcion Cantidad |Unidad Valor FOB (USD)
1 1806.32.00.00 Barras de Chocolate Organico 70% Cacao 300 Cajas 24,350.00

lll. INFORMACION ADUANERA

Aduana de Salida: Tambo Quemado
Pais de Destino: Chile

Incoterm: DAP

Medio de Transporte: Terrestre
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ANEXO 12: CERTIFICADO FITOSANITARIO DE EXPORTACION

SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD AGROPECUARIA E INOCUIDAD ALIMENTARIA
(SENASAG)

N° de Certificado: SF-2026-0045

Exportador: Central de Cooperativas El Ceibo R.L.
Pais de Destino: Chile

Producto: Barras de Chocolate Organico
Cantidad: 300 cajas /15,000 unidades

Lugar de Inspeccion: Planta Industrial El Alto

|DECLARACION: Se certifica que los vegetales o productos vegetales han sido inspeccionados de acuerdo con los

procedimientos apropiados y se considera que estan libres de plagas cuarentenarias y que cumplen con los requisitos
fitosanitarios del pais importador.

Sello SENASAG Firma del Inspector Autorizado

ANEXO 13: CERTIFICADO DE CALIDAD O DE GRADO

CENTRAL DE COOPERATIVAS EL CEIBOR.L.
CERTIFICADO DE CALIDAD Y ANALISIS DE GRADO

N° de Certificado: CQ-2026-0089

Producto: Chocolate Organico 70% Cacao
Fecha de Analisis: 12 de Mayo de 2026

Lote: CEIBO-CH-001

RESULTADOS DE ANALISIS DE LABORATORIO

Parametro Unidad Resultado Normativa

Cacao % 70.0 Minimo 70%
Humedad % <1.0 Maximo 1.5%
Cadmio mg/kg <01 Normativa UE/Chile
Metales Pesados |- Ausente Conforme

Firma del Responsable de Control de Calidad
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